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近年来，在市委、市政府的正确领导下，我市质量和标准化工作紧紧围绕发展壮大
实体经济、生态建设、城市管理等全市中心任务，以质量强市为主要抓手，以供给侧结构
性改革为主战场，充分发挥质量提升、标准化、品牌、检验检测等质量元素作用，在奋力
推进新时代新珠海新发展上取得了一定成效，质量和标准化工作走在了全省前列。

深耕电力安全管控领域多年后，珠海优特
电力科技股份有限公司（以下简称优特科技）
2012年开始全面导入卓越绩效，在经历了学习
研究、全面导入、自评改善等几个阶段后，建立
了“总结—评价—改进”的自我改善体系，并得
到了有效的运行。在2015年获得珠海市市长
质量奖后，不断持续优化管理，于2017年获得
广东省政府质量奖。

多年来，优特科技坚持不断创新，明确提出
“创新求发展”的方针目标，将“创新”作为企业
核心价值观。通过各级技术和产品鉴定，公司
技术成果2项达到国际领先、5项国际先进、5项
国内领先，拥有234件专利（其中发明专利 28
件、国际专利4件）；同时，研发过程与信息平台
的有效结合，促成了研发过程有效落地。

凭借着对高质量发展的孜孜以求，把“质量
求生存”当作企业的技术创新准绳，优特科技始
终保持行业引领者地位，打造了多项国内外领
先的系统和产品，获得行业高度认可，并应用于
多个国家重点项目中。

解码优特科技行业领先秘诀：

坚持质量求生存创新
求发展

高标准打造品牌“标杆”，积蓄高质量发展澎湃动力

奏响珠海新时代高质量发展主旋律

本版撰文 本报记者 宋雪梅
本版摄影 本报记者 钟凡

习近平总书记指出，标准决定
质量，有什么样的标准就会有什么
样的质量，只有高标准才有高质
量。一直以来，市质监局牢牢抓住
标准这个“牛鼻子”，不断扩大标准
化工作战线，用标准的手段把质量
发展理念转化为一种可操作、可复
制、可推广的发展模式，对城市发
展的引领作用得到有效发挥。

据了解，我市连续3个年度在
省政府对市政府质量工作考核中
获得最佳A级，是全省获此荣誉的
唯一地级市。2017年年底，我市
获批创建标准国际化创新型城市，
是全省唯一获批的地级市，目前创
建工作正稳步推进中。作为“第二
批获批创建全国质量强市示范城
市”中唯一一个广东城市，珠海正
全力进行最终冲刺，撸起袖子加油
干，扑下身子抓落实，积极准备迎

接国家市场监管总局的最终验收。
当前，一股真抓实干的激情鼓

舞着珠海质监工作者，他们以更严
的工作要求、更高的工作标准和更
好的工作作风，围绕“四个走在全
国前列”积极献计出力，投入到质
量提升行动中，以思想大解放、作
风大转变、效率大提升为抓手，高
举改革开放旗帜，重铸特区精神，
再燃改革激情，重整行装再出发。

尤其是今年以来，珠海吹响了
迈向高质量发展的一系列号角，我
市关于开展质量提升行动的方案
（草案）被列入2018年市委常委会
议议题，目前正在报批。我市将建
立“1+1+4+37”的工作模式全力
推进质量强市工作，即由质量强市
工作领导小组（市长为组长，分管
有关工作的副市长为副组长）统一
领导；领导小组办公室（设在市质

监局）统筹协调；产品、工程、服务、
环境四大质量牵头部门分头负责；
37个成员单位各司其职。同时，
我市还建立起较为完善的保障制
度，质量强市工作列入全市各区党
政领导班子年度绩效考核体系，并
不断加大对全市质量工作的财政
支持。

我市还建立市实施标准化战
略专项资金，每年资助资金不少于
500万元，至今资助总额已累计达
5910万元。据统计，目前落户珠
海的国家级、省级专业标准化技术
委员会达到13个，数量位列全省
前列。已创建23个农业标准化示
范区、3个制造业试点、2个标准联
盟试点、18个服务业试点等46个
各类标准化示范试点，全市逐步构
筑了覆盖一、二、三产业的标准体
系。在健全产业发展标准体系的

同时，标准化工作不断向公共服务
和国际标准化等领域延伸。

与此同时，近年来，市质监局
还以国际标准化为突破口，举办
了多场国际性标准化会议，在创
建标准国际化创新型城市方面
做出积极努力。值得一提的是，
我市在全省乃至全国率先制定
并实施了养老服务、客运交通、
政务服务等一批公共服务标准，
市城市客运与交通信息服务标
准化试点（国内首批社会管理和
公共服务综合标准化项目，也是
全国首个由交通行政部门承担的
国家级社会管理和公共服务综合
标准化项目）通过验收。我市优
秀标准化项目获得广东省标准
化战略专项资金的资助比例五
年来稳居全省前三，标准化工作
走在了全省前列。

标准化工作走在全省前列

品牌是产品价值的直接体
现。市质监局近年来不断加大品
牌培育和扶持力度，积极传播先进
质量管理理念，推动企业导入和实
施先进质量管理方法，支持企业争
创名牌和各级政府质量奖。如今，
政府质量奖已成为珠海探索科学
发展新模式，促进经济社会新发展
的一项重要举措，有力地服务了珠
海经济社会的发展。

2016年，我市制定实施加快
民营经济发展的政策措施，对首次
获得中国驰名商标、广东省著名商
标的，奖励金额分别提高至100万
元和50万元；对首次获得广东省

名牌产品的，奖励金额提高至50
万元，奖励力度在全省排名前列。

据统计，截至目前，我市累计
获评中国世界名牌产品1个、中国
名牌产品4个、有效期内的广东省
名牌产品112个，中国驰名商标11
件、广东省著名商标93件，1家企
业的1个产品通过“广东优质”认
证（全省共 9 家企业 17 个产品）。
企业或社会组织获得中国质量奖1
家次，中国质量奖提名奖2家次，
广东省政府质量奖5家次（是连续
五届有企业获广东省政府质量奖
的全省唯一地级市），珠海市市长
质量奖8家次。市政府进入2017

年度中国质量奖提名奖候选名单，
是全国入选的5个城市之一。

我市还致力于发动优势产业
集群打造全国知名品牌示范区，
正在创建全国打印耗材、深海海
洋工程装备产业知名品牌示范
区，擦亮了珠海“打印耗材之都”

“海洋工程装备制造基地”等行业
品牌。严格执法打假保优，全市
没有被国家、省确定的打假重点
区域和市场。

市质监局以政府质量奖培育
推广为抓手，持续构建质量服务
平台、开展质量奖项评定和质量
管理培训等。奖项特有的政策

导向和激励效应，为珠海市树立
起一面质量进步的旗帜，引导和
激励我市企业实施卓越绩效模
式，提升经营质量、增强自主创
新能力和国际竞争力，其促进企
业管理创新、服务珠海经济社会
高质量发展的作用日益显现。

截至目前，我市各级政府质
量奖获奖企业共计 17 家次，涵
盖制造业、服务业及建筑业等多
个行业领域。格力电器、广东建
星、优特等获奖企业已成为各个
行业的领军企业，这些“标杆”企
业，正带动着更多珠海企业走上
追求卓越高质量发展的道路。

品牌意识融入珠海发展血脉

从一个年产值不到 2000 万
元的小厂到全球最大的专业化空
调企业，二十多年间，格力电器
完成了一个国际化家电企业的成
长蜕变，并对品牌进行了五次品
牌理念的更新升级：“格力电器，
创造良机”“好空调，格力造”

“格力，掌握核心科技”“格力让
天空更蓝 大地更绿”“让世界爱
上中国造”，使得品牌始终保持
着新鲜的生命力，形成格力品牌
始终紧跟时代、不曾褪色的品牌
特色。

追求卓越是格力电器长期
坚持的战略目标。从 2001 年开
始导入卓越绩效模式，格力电器
在塑造品牌形象的过程中，坚持
与时俱进的品牌思路，针对不同
阶段的市场需求及社会现实，给
品牌不断注入新的理念，用不断
创新的高质量以及特有的品牌
文化，书写了“中国制造”的高
品质。如今的格力电器，通过
走自主创新的发展之路，也已
实现从专业化空调企业向多元
化工业集团的华丽变身，并引

领 中 国“ 制 造 ”走 向 中 国“ 创
造”。

近年来，格力电器屡获全国轻
工卓越绩效企业、珠海市市长质量
奖、广东省政府质量奖、全国质量
奖、全国质量工作先进集体、中国
出口质量安全示范企业、工业企业
质量标杆等荣誉，获评“中国质量
奖”。

“让世界爱上中国造”的完美
质量管理模式是格力电器“以质取
胜”的关键所在。其独创的“质量
预防五步法”和“质量技术创新循

环D-CTFP”，推动“四纵五横”质
量管理体系持续改进，该质量管理
模式已申请入编国家质量管理标
准。

格力电器坚持走自主创新的
发展道路，构建了全面、开放、持
续的掌握核心科技的自主创新工
程体系，推动企业实现可持续创
新发展的实践和成果。依托此平
台，格力电器进行了一系列的技
术创新、管理创新和理念创新，保
证了格力电器的发展始终走在行
业前列。

格力电器持续创新管理体系
引领中国“制造”走向中国“创造”

市质监局近年来不断加大品牌培育和扶持力度，树立起格力电器这样的政府质量奖“标杆”企业，引领更多珠海企业走上品牌化高质量发展之路。

广东省政府质量奖是广东省政府设立的最
高质量奖。为引导和激励全省建筑业企业不断
加强质量管理，提高工程质量，增强综合竞争
力，全力助推质量强省建设，2017年广东省政府
质量奖首次将建筑业纳入评审范围。广东建星
建造集团有限公司（以下简称：建星集团）凭借
优秀的组织治理、卓越的管理水平、领先的创新
技术等优势，获得评审委员会一致肯定，成为全
省首家也是唯一一家获得广东省政府质量奖的
建筑企业。

在国家重视质量、市场崇尚质量、民众关注
质量的新形势下，建星集团于2014年正式导入
卓越绩效管理模式，从战略管理、领导管理、顾客
与市场、资源管理、过程管理、测量分析和改进管
理等多方面进行持续改进和运行，取得卓越成
效，先后被评为国家AAA级信用企业、全国优
秀施工企业、全国工程建设质量管理优秀企业、
国家高新技术企业、中国建筑业成长性200强企
业，并获得国家最高工程建设质量奖鲁班奖和国
家优质工程奖，成为珠海首个取得行业最高荣耀
的本地建筑企业，树立了良好的行业标杆。

随着创新理念的不断深入，建星集团在技术
创新、产品开发和知识产权等方面取得了显著成
绩，截止到目前共主编、参编国家和省级行业标准
3项，获得国家和省级工法11项，授权专利上百
项。近年来，建星集团更是全面深入探索和实
践。通过不断强化远见卓识的领导团队、加强战
略导向和顾客驱动、积极履行社会责任、长期系统
地改进质量管理体系建设，整体提升了产品和服
务质量水平，树立了行业品质标杆，引领建筑行业
从“粗犷的建造”向精细化建筑工业制造转型升
级。

2017年是建星集团收获战略转型成果的一
年，建星集团以省政府质量奖为契机，全面贯彻
落实“质量强企”方针，持续全面推进“卓越绩
效”管理模式，以“标准化”管理体系为抓手，以
价值创造为导向，不断提高产品、服务和经营品
质，为实现“成为卓越品质的建造者”的愿景不
懈奋斗，为省、市质量提升充分发挥标杆示范和
辐射带动作用，推动中国建筑业迈向高质量时
代。

建星集团：全省唯一一家获省政府质

量奖的建筑企业

引领建筑行业向精细化
工业制造转型升级

建星集团是全省唯一一家荣
获省政府质量奖的建筑企业。


