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绝不能再让废气“余味缭绕”
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广东省第四批第一环境保护督察组交办珠海市环境信访件调查处理情况公示表
（截至2018年10月31日）

广东省第四批第一环境保护督察组交办珠海市环境信访件公示表
（2018年10月31日）

本报讯 记者宋雪梅报道：
珠海中油华南柠溪加油站凌晨
卸油时产生的刺激性汽油味非
常刺鼻，甚至能扰人清梦；紧邻
御景国际花园的比亚迪 4S 店
营业时间内散发出的喷漆味严
重扰民……香洲区接到上述省
环保督察组交办案件后迅速出
动，严查整改。10月 31 日，香
洲区委常委、副区长谢义维率
领多个部门现场检查整改情
况，要求整改措施必须到位，杜
绝废气扰民现象。

油气回收是否彻底？有
待监测结果

检查组一行昨天先来到珠
海中油华南柠溪加油站，再次
对交办案件进行严查。检查组
在油罐区认真排查油气挥发是
否由罐区油气回收真空泵回收
不足引起，要求该油站一定要
加强油气回收装置的维护保
养，尽力避免因油气挥发污染
环境而引起周边居民不适。

据介绍，在此之前，香洲区
已连续多次对该加油站进行检
查。检查发现，该油站持证经
营，油品正规，市环保局环境监
察分局执法人员对该加油站进
行现场调查，了解到该油站油
气回收设施正常运行，建设项
目环评审批及环保设施验收手
续齐全，2018年油气回收系统
检测报告显示达标。

香洲区环保局局长李奇珍
告诉记者，针对该加油站凌晨
卸油时产生刺激性汽油味的问
题，香洲区环保局已委托珠海
市计量监督检测所对加油站的
油气回收系统进行检测，并在
卸油时对加油站厂界进行布点
采样检测，目前监测结果暂未
出。李奇珍说：“将根据监测结

果，严格要求企业实施油气污
染治理，严禁油气挥发扰民。”

汽修店排废扰民须整
改！未验先投是主因

随后，检查组一行来到位
于梅华西路911号中立信汽车
展销中心的比亚迪 4S 店进行
检查，该店经营主体为市航鑫
有限公司，主要从事比亚迪汽
车销售及售后维护保养业务，
2009年取得工商营业执照和香
洲区环保局环境影响评价审批
后对外营业。

据介绍，此处是先有主营
汽车销售及维修业务的商店，
后有紧邻其汽修车间的住宅小
区。邻避效应比较突出。

检查结果发现，该店未开
展项目竣工环境保护验收，废
气处理设施的处理能力可能不
足，存在未验先投违法行为。
该企业主要污染物除喷漆作业
过程中产生的废气外，还会产
生废机油、废活性炭等危险废
物。检查组当即要求该企业增
加废气处理设施投入，加强日
常维护管理，建立日常管理制
度，要求其限期完成整改，并委
托第三方机构开展竣工环境保
护验收。

记者在现场发现，该企业
目前正在积极整改，主动购置
了价值8万元的光离子分解设
备，对产生的废气进一步净化
处理。

谢义维表示，香洲区目前
共接到 69 宗环保督察交办案
件，每一宗案件都包含市民对
生态环境的关心和重视，香洲
区高度重视环保督察交办案件
的整改落实工作，务求件件有
办理、件件有回复、件件见成
效，以省环境保护督察为契机，
切实抓好环境问题自查自纠，
对发现的问题即知即改、立行
立改，进一步提升香洲主城区
的生态环境质量。
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交办问题基本情况

市民来电反映：香洲区云顶澜山5栋楼下有一
间私人会所，每天17:00-21：00将油烟往地
下管道排放。

市民来电：扬名广场后侧双水湾小区与扬名海
邑中间有一栋橙色楼，里面有两三家水产公
司，每天晚上10点到凌晨1点、凌晨4点到凌
晨6点，有搅拌机、缠胶带及货车进出的噪音，
同时还散发出水产品异味。

市民来电：斗门区江湾一路美湾南小区南门
(建新新村旁)粤香居餐厅油烟向上排放，严重
扰民，排放时间：20:00-04:00。

市民来电：香洲区胡湾里有个排洪的鱼塘，现
被用于种菜，产生很臭的气味，这里经常还喷
农药，危害市民健康；附近有很多垃圾，滋生蚊
虫老鼠等，并且有人经常晚上在鱼塘旁边焚烧
废草等物，存在安全隐患，请相关部门处理。

匿名来信：珠海市斗门区井岸镇毛山里住宅小
区，从2017年起毛山里93号住宅地下一、二
层开了一家雨花斋食店，油烟噪音扰民，多次
向区职能部门、110热线反映未见效果。居民
怀疑存在背后有保护伞，居民希望还他们一个
环境舒适、空气清新的生活小区。
市民来电：香洲区九洲港货柜码头工地（项目
名称：华策海印星湾），市民曾来电投诉夜间施
工，从晚上12点到第二天晚上10点，并投诉
城管部门不作为。之前投诉后，该工地从10
月27日、28日开始改为从凌晨4点开始施工，
但依然扰民，希望能整改到位。

市民来电：香洲银桦路六和口腔医院旁边的排
洪渠每天晚上有白色污水偷排，并散发出臭
味，怀疑是附近的工厂偷偷排放，望有关部门
彻底整改。

市民来电：红山路华翠豪庭小区大门北侧的王
记烧烤店经常营业到凌晨3点左右，每天晚上
都产生很大的噪音，甚至不时有顾客吵架斗殴
的情况，请相关部门查处。

市民来电：高新区蔚蓝堡附近打算建立陆岛码
头，装运危险品。该处地下布满燃气管道，有
安全隐患，且居附近居民经常闻到鱼腥味及煤
油味道，要求督察组到现场核查，望相关部门
处理。
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调查核实情况

2018年10月28日，香洲区前山街道组织街道城管执法中队和属地居
委会到现场进行调查。现场发现该会所后面靠墙处建有排烟通道，向
小区城市地下管网排放油烟，会所负责人现场未能提供相关许可文
件。
2018年10月28日中午，香洲区香湾街道办组织香湾工商质监所和朝
阳居委会等部门，对位于双水湾和扬名海邑中间的一排水产店进行现
场核查。现场检查发现，位于双水湾和扬名海邑中间的一排水产店共
有11家，1家经营泡沫箱，10家经营水产。其中2家开门，分别是珠
海市香洲均佬水产品店和珠海市香洲杰芳水产品店，现场有悬挂营业
执照。剩余9家未开门营业，经系统核查，均有办理营业执照。其余
情况正在调查当中。
10月29日晚，斗门区副区长张启文带领环保、食药监、城管、工商、井岸
镇政府等部门对粤香居餐厅进行现场检查，现场发现该餐饮店在未配备
专用烟道的商住综合楼从事产生油烟的餐饮项目，违反相关法律规定。

2018年10月29日，狮山街道及胡湾社区工作人员现场调查，确认市
民反映情况基本属实。鱼塘周围属于珠海市老年大学红线范围内。

10月29日至30日，区环保、城管、食药监、工商、井岸镇政府对涉事雨
花斋进行检查，现场发现素食场所在未配备专用烟道的场所从事产生
油烟的项目，已违反相关法律规定，另现场已对噪声进行监测。

经核查，投诉所涉违法夜间施工情况确实存在。最新情况正在调查当
中。

2018年10月26日下午，香洲区翠香街道办组织街道城管办、翠香执
法中队、市市政站等部门到六和口腔医院潮联大厦中间的排水孔现场
检查污水排放情况。
经调查，受香洲污水处理厂满负荷影响，下雨及用水高峰期时，该排水
口存在部分污水溢流现象。且经环保执法人员排查，未发现附近有工
业企业将工业废水排入该排放口。
综上所述，投诉人反映情况部分属实。

2018年10月30日，香洲区梅华街道组织街道城管执法中队、工商所、
食药所、环山社区等部门进行现场调查。检查发现华翠豪庭小区大门
附近并无“王记烧烤店”，只有一家没有招牌的烧烤店于夜间营业，若
投诉反映的为该无名烧烤店，则与第二批ZDC-D-11号案件投诉内
容相同。

1.经进一步调查，码头建设符合规划，可有效提升区域交通枢纽地位，
完善港口配套服务设施，确保我市海岛后勤补给能力。
2.高新区蔚蓝堡小区附近燃气管线于2013年1月竣工，管线由港湾
大道转入唐淇路再转情侣北路的华发蔚蓝堡，该段市政燃气管线埋地
敷设，长约971米。经现场巡查确认，燃气管道情侣北路段距离蔚蓝
堡小区大于5米，符合《中华人民共和国天然气保护法》要求，并已取
得相应的规划许可证及施工许可证，现由珠海城市管道燃气有限公司
（港泰公司）负责管理。港泰公司设立安全管理机构，每日巡查该处燃
气管线是否有取土、动土、第三方施工等情况，每年不少于一次巡检燃
气管线是否存在泄漏等问题。
3.2018年10月30日，区管委会主任苏虎率队到唐家码头现场检查，
现场未闻到鱼腥味和煤油味。

处理和整改情况

2018年10月28日,前山街道城管执法人员现场向其发出
《责令改正违法行为通知书》；10月29日，向其发出《行政
处罚决定书》，责令改正并处罚款1000元。

10月29日晚，香洲区香湾街道办、区环保局及街道城管执
法中队对扬名广场后侧双水湾小区和扬名海邑间的水产
加工点进行联合突击检查，现场提出整改要求，对于室内
加工点，要求注意噪声及异味问题，避免扰民；对于室外占
道经营的加工点则要求立刻清理。

责令改正。

2018年10月30日上午，狮山街道办牵头老年大学、执法
中队、城管办、胡湾社区在鱼塘周围开展市容整治，鱼塘周
围菜地已全部清理完毕。同时，狮山街道要求老年大学、
胡湾社区工作人员加强对周边住户的宣传教育，严禁在市
区空地、水塘周围私自种菜，避免引发环境卫生问题。目
前已督促老年大学及胡湾社区工作人员加强每日巡查，发
现问题及时整改，避免出现反弹。

责令改正。

该工地自9月份开工以来，我区接到群众投诉，随即安排城
管执法人员现场核查，发现该工地存在违法夜间施工行
为，已对其进行立案处罚，目前共处罚5宗，罚款2.2万元。
2018年10月27日收到转办件后，我区立即安排城管执法
人员现场检查，发现存在违法夜间施工，已立案查处。

10月27日，香洲区翠香街道办党工委书记就投诉内容，要
求相关部门查找出排放源头，加强巡查、加大执法力度。
目前，香洲区已完成了凤凰河排洪渠出海口及紫荆桥闸门
的修复，建成日处理量2万吨的污水处理设备，目前处于试
运行阶段，正在完善隔音及除臭设备，计划近期投入使
用。处理设备投入使用后将对溢流污水进行截污处理。
同时，试验凤凰河蓄水调度机制，蓄水调度周期为7天，其
中：第1天至第2天为蓄水期，第3天至第7天为水质保洁
调节期，使海水、香洲污水处理厂中水、上游污水一体化处
理设备净化水径流补给的占有量大于80%，通过设备联
调，实现凤凰河排洪渠“不黑不臭”的治理目标。此外，安
排清洁人员对该渠每日进行清理，持续开展排洪渠日常维
护管养工作，还周边居民一个良好的环境。

2018年10月27日夜间，梅华街道已组织相关部门对华翠
豪庭小区大门附近的无名烧烤店进行检查，该烧烤店部分
桌椅放在店外经营，梅华街道城管执法中队现场没收椅子
5张，桌子1张，并对店外就餐的客人进行教育。2018年
10月28日白天对该烧烤店再次进行现场检查，烧烤店未
营业，梅华街道网格员及执法中队将加强巡查，特别在夜
间安排人员定点值守，一旦发现该烧烤店存在店外经营、
噪音扰民问题，立即依法查处。

1.优化方案同时做好群众释疑工作。
2.蔚蓝堡附近燃气管道问题：高新区建设环保局专门成立
燃油燃气管线巡查组负责日常管线巡查，建立巡查机制，
每周查3到4次，排查管线、设施及周边安全隐患，检查责
任主体单位管理制度、日常巡查记录及隐患整改进度，及
时将发现的问题通知相关责任主体单位并落实整改。

是否属实

基本属实

部分属实

基本属实

基本属实

基本属实

属实

部分属实

不属实

部分属实

序号

79

80

81

82

83

84

85
86
87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98
99
100
101
102

103

104

105

106
107

108

109

110

111

交办时间

2018-10-31

2018-10-31

2018-10-31

2018-10-31

2018-10-31

2018-10-31

2018-10-31
2018-10-31
2018-10-31

2018-10-31

2018-10-31

2018-10-31

2018-10-31

2018-10-31

2018-10-31

2018-10-31

2018-10-31

2018-10-31

2018-10-31

2018-10-31
2018-10-31
2018-10-31
2018-10-31
2018-10-31

2018-10-31

2018-10-31

2018-10-31

2018-10-31
2018-10-31

2018-10-31

2018-10-31

2018-10-31

2018-10-31

受理编号

ZDC-D-01

ZDC-D-02

ZDC-D-03

ZDC-D-04

ZDC-D-05

ZDC-D-06

ZDC-D-07
ZDC-D-08
ZDC-D-09

ZDC-D-10

ZDC-D-11

ZDC-D-12

ZDC-D-13

ZDC-D-14

ZDC-D-15

ZDC-D-16

ZDC-D-17

ZDC-D-18

ZDC-D-19

ZDC-D-20
ZDC-D-21
ZDC-D-22
ZDC-D-23
ZDC-D-24

ZDC-D-25

ZDC-D-26

ZDC-D-27

ZDC-D-28
ZDC-D-29

ZDC-D-30

ZDC-D-31

ZDC-D-32

ZDC-D-33

交办问题基本情况

市民来电：高新区蔚蓝堡附近打算建立陆岛码头用以装运危险品。该处地下布满燃气管道，存在安全隐患，而
且附近居民经常闻到鱼腥味及煤油味道。市民认为在居民区附近建设码头不合理，怀疑华发蔚蓝堡处理公示
信息不属实，要求督察组到现场核查，望相关部门处理。还反映华发蔚蓝堡附近的码头夜间施工扰民，10月28
日打桩声特别吵，近两天23点左右，附近有类似电流脉冲的声音和船发动机的声音，要求有关部门核实。
市民来电：香洲区沿河路排洪渠里有很多生活垃圾，散发出刺鼻性气味，请相关部门处理。
市民来电：粤海中路2304号苹果园旁边的公交集团培训驾驶基地，每天晚上11点到凌晨3点不间断地发出风
机运作的噪音，请有关部门处理。
市民来电：斗门区白蕉镇大托村里的刘家环村旁边道路有一间沥青厂，该厂不定时排出刺鼻性气味，请处理。
市民来电：白莲路四中旁边的好嗨串烧烤店每天营业时间从晚上10点到凌晨3点，油烟和噪音非常扰民，市民表
示已经反复投诉多次，仍未得到有效处理，建议执法部门在烧烤店营业时间时来处理，并要求烧烤店停业整改。
市民来电：吉大白莲路128号3栋一层侗族烤串餐厅，每天经营时间17:00-03:00，油烟向上排放，油烟和噪音
严重扰民，市民表示部门处理后情况有所改善，现来电要求其停业整改，今天已有公示，但处理并不到位，请有
关部门继续处理。
市民来电：高新区唐家湾镇茭塘下村清华科技园办公楼下面的健民豆制品加工厂，每天不定时散发出酸臭味，
严重扰民，要求相关部门查处。
市民来电：人民西路路面抬高后，导致香洲区府康怡花园下雨时小区一楼出现水浸问题，请相关部门处理。
市民来电：云顶澜山旁边的西坑尾垃圾场每天晚上11点到凌晨四五点都会散发刺激性臭味，请相关部门处理。
市民来电：香洲区旅游路棕榈四季3栋受城轨噪音影响，要求加装隔音板，请相关部门处理。
市民来电：香洲区南虹三街28号康怡花园16栋4单元楼下荆楚阁土菜馆，油烟与饭菜馊味刺鼻，而且油垢堆积
在小区外墙，请相关部门处理。
市民来电：斗门区新青六路五福路五福村委会旁边的珠海斗门福联材料实业有限公司，生产时排放出很浓的白
色烟雾，怀疑对身体有害，要求工厂搬迁。请相关部门处理。
市民来电：香洲区拱北夏湾侨光路中珠豪庭，将大量小区垃圾随意堆在3栋旁边，导致臭味扰民，请相关部门处理。
市民来电：香洲区香湖路169号大家食享餐厅和香山小厨餐厅存在油烟污染问题，排放时间段：早7点至9点，
早10点至13点，16点30分至20点，周六及周日排放问题更加严重，请相关部门查处。
市民来电：香洲区时代廊桥正大康地饲料厂，每天不定时排放刺鼻气体，要求工厂尽快搬迁，请相关部门核查。
市民来电：横琴新区顺景路闽航公司有很多泥头车进出顺景路，导致灰尘飞扬，且该公司将树林推平作为泥头
车停车场，请处理。另外向阳村顺景路附近有一间废品回收厂，不定时有刺鼻性异味及切割的噪音，请处理。
市民来电：台风“山竹”过后香洲区金域华府1栋北边的烂尾楼地下车库进水，至今无人处理，已滋生蚊虫，严重
扰民，望能彻底根治该处地下车库蓄水问题。
市民来电：香洲区拱北夏湾港三路22号水润嘉园有家老友记大排档，油烟及脏水未经处理直接排放，请处理。
市民来电：金湾区机场西路吉林大学珠海学院大门对面有很多蚝排没有清理，会影响到海水环境，并且会割伤
路人，存在安全隐患。请相关部门处理。
市民来电：位于香洲区金地伊顿山和水墨兰庭交界处的变电箱100米左右的地方，经常能闻到很刺鼻的焚烧塑
料的气味，该情况已经持续4年左右，请相关部门处理。
市民来电：高栏港区南水镇西坑村17号旁边有个集装箱厨房，油烟十分扰民，请相关部门处理。
市民来电：高新区唐家镇海怡湾畔北门对面有个工地，每天填土挖土，尘土飞扬，严重扰民，请相关部门处理。
市民来电：金湾区广安路污水排放到附近的排洪渠，臭味扰民，而且24小时不定时排放，望相关部门查处。
市民来电：香洲区创业路桂香苑3期值班室右手边的楼顶有人养鸡、种菜，请相关部门处理。
市民来电：香山湖即将建立码头，容易产生因挖沙、砍树、挖山导致的破坏环境问题，望相关部门查处。
市民来电：高新区唐淇路67号高新区裕华聚酯有限公司每天24小时都排放废气，非常扰民，要求该公司搬迁，
请相关部门查处。
市民来电：近期有政府部门人员在高新区淇澳岛的马山上砍树建房子，其他信息不详，市民要求有关部门查实。
市民来电：香洲区翠福路189号恒隆御园小区南门玖秒玖柠檬酸菜鱼店油烟扰民，扰民时间：10:30-14:00，
16:00-22:00，油烟向上排放，望相关部门查处。
市民来电：香洲区岱山路长期有很多泥头车路边等生意，久而久之形成市场，导致该路段脏乱差，望相关部门整改。
市民来电：香洲区华翠豪庭小区门外的烧烤档，营业时间：20:00-03:00，每天喝酒喧闹声扰民，望相关部门查处。
市民来电：香洲区兴利达汽车销售服务有限公司喷漆气味扰民，该公司没有做环评报告，废电池、油漆桶非法转
移，望相关部门查处。
市民来电：关于蔚蓝堡附近建设码头公示处理结果不属实问题，投诉省督察组没有落实处理，公示不到位。
市民来电：香洲区明珠南路2288号诚丰水晶座楼下有一条臭水沟，24小时不定时散发臭味扰民。望相关部门
查处。
市民来电:斗门区584县道东50米殡仪馆第一期墓地不够，希望能开放第二期，让村民的骨灰有地方摆放，望相
关部门处理。
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