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11月 15日，国家信息中心
分享经济研究中心在京发布了
我国共享住宿领域首个行业自
律标准《共享住宿服务规范》（以
下简称《规范》）。《规范》针对城
市民宿社区关系、入住身份核实
登记、房源信息审核机制、卫生
服务标准、用户信息保护体系等
作出了具体要求，同时还强调了
建立黑名单共享机制，24小时投
诉处理机制等内容。

●首次对平台企业、房东
和房客三方进行约束

据了解，《规范》首次对共享
住宿、平台企业、房东、房客等行
业术语进行了明确界定，并对平
台企业、房东和房客三方主体进
行了相应约束和规范；不仅适用
于乡村民宿，还包括分散于城市
社区中的民宿。国家信息中心副
主任徐长明指出，此次《规范》发
布是贯彻落实国家关于共享经济
标准化建设的有关要求，进一步
加强行业自律，规范运营管理，推
进行业健康快速发展的重要实践
突破，希望对政府相关法规、政策
制订提供参考。

国家信息中心分享经济研究
中心副主任、共享住宿专委会秘
书长于凤霞介绍说，这是我国共
享住宿领域首个标准性文件，共
享民宿具有典型的网络化特征，
在房源特点、参与经营的主体、服
务内容等方面，都与传统酒店有

显著不同。针对这个领域发展中
存在的和社会民众关心的焦点问
题，如社区关系、入住核实登记、
房源信息审核、安全卫生标准、信
息保护和知识产权、交易与纠纷
解决、房客素质等方面，《规范》对
各相关主体均提出了具体要求。
另一方面，也结合这个领域的技
术创新和未来发展趋势，前瞻性
地引导，如在智能安全硬件设施
的使用、摄影实拍、平台间黑名单
共享、房东培训等方面上做出了
相应引导和鼓励性规定。同时，
于凤霞透露，未来将跟进实践发
展动态及遇到的新问题，对《规
范》做进一步的完善和提升。

●提出建立24小时在线
投诉解决机制

国家信息中心分享经济研究
中心此前发布的《中国共享住宿
发展报告2018》显示，2017年我
国共享住宿市场交易规模约145
亿元，比上年增长70.6%；参与者
人数约为7800万人，其中房客约
7600万人；主要共享住宿平台的
国内房源数量约300万套；预计
到2020年，我国共享住宿市场交
易规模有望达到500亿元。

业内人士表示，如此大的体
量，如此快的发展速度，也带来了
很多短板。而在此次发布的《规
范》中，记者发现，对于共享住宿
中涉及安全、卫生、信用等方面的
问题，均作出了具体要求。其中

在“信息安全与隐私保护服务
要求”中提出“未经用户许可不
得非法公开、编辑、透露用户的
非公开资料给第三方”；在“投
诉管理要求”中提出“应建立
24小时客户服务热线或在线
投诉解决机制，及时受理和依
法处理用户投诉，主动解决消
费纠纷”；在“安全管理要求”中
提出“应根据法律要求，接入与
公安联网的信息采集系统”。

《规范》还专门提到了“客房
内部装饰材料不得对人体产生
危害”“应禁止安装任何监控设
备”“应房客要求更换床上用品，
做到一客一换”等消费者关注的
细节问题。业内专家表示，虽然
《规范》不具有法律效力，但可供
企业参考，对房东、房客、平台也
有一定的约束作用。随着越来
越多企业去按照《规范》执行，达
不到标准的就会逐步被淘汰。
国家市场监督管理总局发展研
究中心副主任冯军表示，共享经
济发展很快，市场占有率很高，
但服务质量、安全隐患问题也是
频发，通过标准化的规范去指导
服务行为，能够起到一定保护消
费者权益的作用。

●建议定期公示违法违
规房东、房客、房源黑名单

记者注意到，《规范》中还
专门设立了“违规行为管理要
求”。其中提出“应有针对房东

不良信息及违规行为的管理制
度，对虚假房源、刷单、干预点
评、线下交易、拒单、到店无房、
到店加价、态度恶劣行为及时
发现并处理”。同时还建议“宜
建立平台间用户信用信息共享
机制，定期公示违法违规的房
东、房客及房源的黑名单”。

途家CEO罗军在接受人
民网记者采访时表示，本次《规
范》为行业健康发展指出了明
确方向，是从线上入手去控制
线下实体的行为。他提出，相
对于品牌酒店，点评对共享住
宿更为重要，如何保证点评的
真实性，建议以科技做辅助将
更为有效。北京大学市场与网
络经济研究中心研究员陈永伟
表示，共享住宿是一个非标品，
本质上很难规定它的一个标
准，但它的优势也在这儿。“这
个矛盾怎么解决是大的问题。
目前规范这个行业的法律还是
缺失的，未来除了企业要更加
注重提升品质，相关部门还是
要尽早地制定相关法律。”

此外，首都经贸大学旅游
管理系主任蔡红指出，受到消费
升级和市场驱动的影响，大量资
金涌入共享住宿领域，提升空间
非常大。但民宿的同质化以及
一些乱像也是客观存在的，建议
相关部门能建立民宿监管联动
机制，去合理引导、有序推进民
宿的发展。 （据人民网）

我国共享住宿领域首个行业规范发布

强调共建黑名单机制 新华社长春 11 月 18 日电
“等了一年，终于‘开板’了！”18
日一大早，在长春庙香山滑雪场，
滑雪发烧友邹亮兴奋地说。经历
几轮降雪降温天气后，吉林省多
家滑雪场陆续开门迎客，新一年
的冰雪旅游季拉开大幕。

近期“开板”的还有吉林北大
壶滑雪场、吉林万科松花湖度假
区滑雪场。不少“技痒”的滑雪爱
好者早早来到各级别的高山雪
道，滑出今冬雪季的第一个完美
弧线。

记 者 了 解 到 ，在 2018 至
2019年冰雪季，长春庙香山滑雪
场将开放13条不同级别的高山
雪道供游客体验；吉林北大壶滑
雪场将在滑雪之外，为游客提供
更多休闲、养生等延伸产品。

每年冬季，到吉林省赏冰玩
雪已成为众多海内外游客的选项
之一，这也助推吉林省形成了冰
雪休闲、温泉养生、冰雪观光、冰

雪民俗四大产品。
记者在吉林省文化和旅游厅

获悉，2017年11月1日至2018
年 3月 30日，吉林省接待游客
7263.89 万 人 次 ，同 比 增 长
17.18%，实现旅游收入1421.81
亿元，同比增长22.57%。

按照惯例，吉林省一大批冰
雪旅游节庆活动也将在年末陆续
上演，包括主打雾凇旅游的吉林
国际雾凇冰雪旅游节、主打渔猎
文化的松原查干湖冬捕节、主打
竞赛的长春瓦萨国际越野滑雪节
等。设立在吉林的国家冰雪旅游
人才培训基地已经展开系列培
训，以适应冰雪旅游高质量发展
和大众旅游时代对冰雪旅游人才
的迫切需求。

为进一步壮大吉林省冰雪旅
游体量，吉林省积极开展与其他
省份的合作，譬如与黑龙江联手
打造旅游共同体、与浙江联手打
造“游客互换计划”等。

吉林多地雪场开门迎客
冰雪旅游季大幕揭开

新华社兰州 11 月 19 日电
甘肃省甘南藏族自治州近日

启动冬春旅游季，推出景区免
票、饭店打折、购物补贴等优惠
措施，以促进冬春旅游持续升
温。

甘南藏族自治州旅游局介

绍，从11月起至明年4月底，游
客只需携带有效身份证件，便可
免费游览当周草原、天下黄河第
一湾、扎尕那、冶力关、腊子口等
23个景点景区，并可享受星级旅
游饭店5至8折优惠、机场中转
免费住宿和接送、购物补贴等多

项旅游优惠服务。
在推出多项优惠措施的同

时，当地还进一步丰富旅游市
场供给，提升游客冬春旅游体
验，打造了全新的正月祈福法
会游、银色甘南赏雪游、民俗风
光摄影游、红色经典传承游和

乡村民俗休闲游等5条特色主
题旅游线路，全面展示冬春季
节甘南宗教、民俗、休闲等旅游
新业态。

“希望通过‘冬春旅游季’
优惠活动积聚人气，让更多游
客感受冬春季节甘南的旅游亮
点，推动文化旅游产业转型升
级。”甘南藏族自治州旅游局局
长欧杰草说。

冬春季甘南旅游优惠多
11 月 19 日在庙会现场拍摄

的传统民俗展示。
当日，浙江省杭州市临安区

河桥镇举办一场集传统文化展
示、民俗表演、美食品鉴等于一体
的传统庙会，吸引了众多游客和
当地居民前来感受热闹气氛。

河桥古镇距今已有一千三百
余年历史。本次河桥古镇通过举
办传统庙会活动，展现当地悠久
的民俗文化风情，营造古镇良好
的文化氛围，树立河桥文化旅游
品牌形象，提升知名度，助推当地
乡村旅游发展。 新华社发

古镇传统庙会助推乡村旅游


