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暖暖冬日，全国第35家客流量突破千万人次的“千万级机场”在珠海诞生。而与珠海机场同时诞生、共同成长的南航珠海航
空公司，在其23年的发展壮大过程中，也交出了一份令人满意的成绩单：连续23年实现安全无事故，累计缴纳地方税收58155
万元，2018年客流量将突破260万人次......

面对粤港澳大湾区建设、港珠澳大桥正式通车运营、“千万级机场”诞生这三大机遇，南航珠海航空公司在习近平新时代中国
特色社会主义思想的指引下，不忘初心，坚持高质量发展的理念，借助珠海“二次创业”的东风，奏响了南航人高质量发展的奋进
凯歌。
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南航珠海航空公司——

奏响高质量发展的奋进凯歌

本版撰文 本报记者 陈新年
本版图片 由南航珠海航空公司提供

可以容纳270多名乘客的波音787-9宽体机。

不忘初心，5架飞机坚守17年

2008年，“5·12”汶川大地震
发生，当时，每一个中国人的心都
为之牵动，所有前往成都的航班均
为救灾航班让路。当年6月，南航
珠海航空公司判断，往返成都的商
业飞行预计会在7月份逐渐恢复，
需要做大量的前期准备工作。于
是，立即安排人员前往成都。

当南航珠海航空公司人员飞
抵成都拜访那时的南航成都营业
部时，他们惊讶地被告知，他们是
震后南航诸多分、子公司里面第一
个到达成都的，而且也是所有南航
分、子公司里面第一个恢复往返成
都航班的。

“这只是2012年之前，我们公
司坚守珠海航空市场的一个例子
而已。”14日，正在珠海机场值班
的南航珠海航空公司总经理彭铁
山告诉记者，南航集团与珠海合作
成立合资公司，这既是改革开放的
产物，也是特区发展的结晶。

1980年，珠海经济特区刚刚
成立，交通尚不完善，民航机场空
缺。南航深知，民航产业是一个城
市发展的基础性、战略性、先导性
产业，珠海经济特区未来发展空间
广阔。于是，南航选择了珠海。
1980年，南航首次拥抱珠海，它们
的首个合作项目——南航珠海通
用公司在珠海这片土地上诞生；
1992年，第二个合作项目——南
航珠海飞行员培训中心在珠海成
立；1995年，伴随着珠海机场的启
用，南航再次与珠海牵手，珠海机
场的首个民航基地公司——南航
珠海航空公司应运而生。

“当时，南航总部在珠海机场
投放了5架飞机，珠海市政府也给
予了配套的基础设施支持。在这
样的合作框架下，虽然2012年之
前整个机场客流量不足100万人
次，但南航珠海航空公司依然默默
地坚守着。”回忆2012年前的17
年坚守历程，彭铁山称，“在艰难的
爬坡期，我们咬定青山不放松，依
然坚持为特区经济发展提供高质
量服务，这也是我们公司的发展初
心。”

实施二次创业，今年客流
量将突破260万人次

客流量不足的状况从2012年
开始有了好转。

2012年，党的十八大胜利召
开。在十八大精神的指引下，南航
集团与珠海市政府再次签订战略
合作框架协议，从市场布局、运力
投入、人才支持等方面形成了新的
合作机制。南航珠海航空公司抓
住机遇，提出了“实施二次创业，推
进五个转移，实现质的跨越”的战
略发展思路。

根据对市场形势的准确研判，
该公司果断、快速地引进运力，在
3年内实现了运力翻番。先后开
通杭州、武汉、哈尔滨等17个航
点，突破了自成立以来17年运力
始终没有增长的发展瓶颈，在原有
的基础上造就了一个“新珠航”，
2013年该公司利润首次突破亿元
大关。

作为珠海机场的基地公司，在
拥有执管10架飞机的运力后，南
航珠海航空公司对飞机的运行安
全更加重视。除了对飞机的航前、
航后状况进行例行检查外，还要根
据飞机定检维修的规定，定期对飞
机进行深度、全面的检查。在基地
没有定检维修机库的情况下，该公
司只好让飞行员将飞机飞往广州、
北京等地进行检修，这样一来虽然
飞行班次减少、飞行成本增加，但
大大保障了飞机的安全性能。“公
司发展的首要任务是安全运行。”
在注重企业发展的营运质量上，彭
铁山始终没有忘记安全这根“生命
线”。

“我每次出门，首选的是南航
航班，因为南航的各项服务令人满
意。”在记者随机采访的过程中，珠
海格力公司员工罗先生这样告诉
记者。

多年来，南航珠海航空公司着
眼于服务中的难点、痛点，逐步推
动重点项目落地。尤其在最近几
年，南航珠海航空公司推出了一系
列人性化便捷服务，如“南航e行”
的网络化自助服务，有效解决了乘
客排队购票、退票、选座、值机等流
程繁琐的烦恼。高质量的安全运
行和优质服务也让南航赢得了顾
客的青睐。

据悉，至2018年底，南航珠海
航空公司执管的13架飞机，执飞
26条珠海始发航线，通达全国28
个城市，每周在珠海机场始发航班
量将达到215班，南航珠海航空公
司在珠海机场的年客流量将突破
260万人次。

奏响新时代高质量发展交
响曲

粤港澳大湾区建设、港珠澳大
桥正式通车运营、珠海机场进入

“千万级”行列，在南航珠海航空公
司1000多名员工的眼中，珠海正
面临前所未有的发展机遇。

“珠海的环境再好、机遇再多，
没有航空产业的引领，总部经济、
高端人才、高端产业始终难以聚
集。在粤港澳大湾区中，航空产业
发展不平衡、不充分，珠海的民航
产业是一个洼地，珠海市委、市政
府也深刻意识到民航产业在新一
轮发展中的重要性。”彭铁山说。
据介绍，今年10月份，珠海市政府
专门制订了《关于推进珠海民航业
快速发展的工作方案》，要求加快
续订南航合作协议、加大对国际口
岸建设的推进、加强机场基础设施
建设、做强做大机场公司、加大航
空公司品牌建设等。

如何更好地发展珠海的民航
产业？南航珠海航空公司党委也
有了自己的工作思路和目标：认真
落实习近平总书记视察广东重要
讲话精神，集中精力发展高质量的
航空服务，促进珠海民航产业更好
发展。

第一步是在确保安全运行上
下功夫。根据目前珠海市政府给
予的土地支持政策，加快速度建设
飞机安检维修机库。“这不仅是南
航珠海航空公司的机库，也是珠海
机场的定检机库，它可以为停靠珠
海机场的其它航空公司飞机提供
便利的定期检修服务。”说到机场
的发展瓶颈，彭铁山道出了他的心
里话，“珠海机场是国内目前唯
一一个没有市区直达机场高速
公路的机场。提升珠海大道的

通行效率是多数乘客的共同心
愿。”

第二步是在运力、航线、服务
上下功夫。按照珠海机场客流每
年递增15%的发展速度，预计到
2023年，珠海机场年客流量可达
2000万人次。根据南航珠海航空
公司制定的“十三五”规划目标，南
航珠海航空公司在珠海机场的流
量比例中要占三分之一，这需要执
管30架飞机才能实现。

此外，南航集团将持续优化在
珠海市场的航线网络，计划加密北
京⇌珠海、珠海⇌上海等主体航
线，新增呼和浩特、济南等多个尚
未与珠海通航的省会枢纽城市、旅
游热点城市为航点，持续巩固市场
主导地位。

据悉，该公司还借助港珠澳大
桥正式通车运营的契机，打造“大
桥”营销产品，抢占香港市场的溢
出客源；从粤港澳大湾区一体化角
度出发，谋划布局澳门市场，争取
优质航线，力争最终实现珠三角市
场协同发展。

目前，该公司已完成与港澳本
地巴士公司合作商谈，“机票+交
通”的港澳珠大桥旅游产品即将在
南航官网销售。下一步该公司计
划与OTA合作，争取将“经珠飞”
产品投放到更大的流量平台。

●2012年地服部以服务旅客为
导向，自主研制了“称心如意”行李
度量器，产品一经投入使用，获得旅
客的充分肯定，并在全国多个机场
得到了推广和应用。

●从 2013 年开始，公司增设
“现场服务质量监督”服务热线，做
到旅客现场投诉快速响应、即时答
复。公示投诉信息，实时播报投诉
数量、原因、对象等。

●2015年公司市区售票处贵宾
室改造为电子商务体验厅，年均接
待会员1000人，提升旅客对电子直
销业务的体验；

●从2016年 3月5日开始，航
食厂对生产场所进行了全面的升级
改造，整体生产面积增加至1100平
方米。改造后的航食厂全面投产
后，生产量达到原来平均生产量的
两倍以上。2018年根据南航整合航
食资源、发展航空配餐业务的要求，
航食厂划转至广州南联航空食品有
限公司，走上专业化发展道路。

●2017年公司在现场引入移动
支付，提升了柜台收付款以及处理
航延改签的效率；

●2017年 9月份公司启用“珠
海公司候机楼大客户服务柜台”，使
现场大客户的服务保障提升工作有
了具体的抓手；

●2017年通过与珠港机场机坪
服务部进行实地操作及研讨，推动

“行李立起来”项目的开展及落实。

2012年以来南航
珠海航空公司推出
的重点服务项目

南航客机从珠海机场起飞。


