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在横琴新区消费者协会，一间门上印有
“消费争议远程视频调解及仲裁·横琴现场”字
样的会议室显得尤为特殊。今年10月31日，
澳门的吴女士身在澳门，远程与这件会议室的
调解员进行视频沟通，便解决了她在横琴某地
产公司购房时发生的消费纠纷，“从没想过可
以这么快就把争议调解好！”这也是横琴新区
消协成功组织的首宗跨境消费纠纷视频调解
案例。

横琴与澳门一水之隔，两地居民往来频
繁，以往遇到消费纠纷时只能向消费地的消协
投诉，维权成本相对较高。现在，横琴新区消
费者协会与澳门特别行政区政府消费者委员
会签订了跨境消费维权合作协议，建立了两地
跨境消费维权机制。

通过该机制，澳门和横琴消费者发生跨境
消费纠纷后，可直接向所在地消费维权部门投
诉，通过“跨境视频调解平台”进行在线视频调
解，如此一来消除了两地消费维权程序差异，
简化了消费纠纷处理流程，实现跨境消费维权

“零跑动”。
据悉，跨境消费维权合作协议签订以来，

横琴消协已成功办理涉澳跨境消费维权19宗，
为澳门消费者挽回实际经济损失331.9万元。

在横琴消费，亦可认准“诚信店”品牌。近
年来，横琴引入澳门“诚信店”模式，全面推动
横琴与澳门“诚信店”资质两地互认，对于已获
得澳门诚信店品牌、在横琴从事同一行业的经
营者，可以同一品牌申报横琴诚信店品牌，由
横琴消协审核并授予横琴诚信店品牌。目前，
横琴已有“诚信店”23家（其中澳资诚信店 4
家），诚信示范引领作用日益显现，这也成为了
横琴“诚信岛”建设的金字招牌。

创新跨境消费维权机制
营造更加优良消费环境
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如今，澳门投资者如果想来
横琴注册企业，可直接在澳门指
定银行网点提出商事登记申请，
由银行专办人员通过横琴新区
一口受理系统，指导或代理澳门
投资者办理商事登记，实现商事
登记与银行结算账户开立“一条
龙”办理。

“目前，我们已建立起覆盖
中、农、工、建等全球17家银行
的数千家网点以及澳门粤澳
工商联会等商会协会的跨境
导办服务体系。”横琴工商局
副局长彭九如告诉记者，这些
网点的开拓，得到了不少澳门
投资者的称赞。

在推动跨境注册便利化措
施上，横琴工商局创新举措不
断。一方面，横琴工商局大幅度
简化住所登记流程，实行“一照

多址”和“一址多照”，向澳门投
资者商事主体免费提供“一址多
照”注册地址。

另一方面，横琴工商局以
电子化形式服务澳门投资者：
结合企业专属网页，创新推出
智能档案查询系统，澳门投资
者无需再到登记机关进行现场
申请，远程登录企业专属网页
即可自助查询、打印；大力推行
全程电子化无纸化商事登记，
上线了全程电子化的“一网式”
政府服务系统，澳门投资者可
在网上申请商事登记，全程无
需提交纸质材料，营业执照由
商事主体前往工商窗口领取或
申请邮寄。

“出门去政府或银行办相关
业务，一张电子证照银行卡，就
可以基本搞定大部分业务办理

所需材料。”横琴珠海铂华生物
工程有限公司相关负责人向记
者表示。

据悉，该负责人提到的商
事主体电子证照银行卡，现已
有近4000家企业使用，其中不
乏诸多港澳企业。这张商事主
体电子证照银行卡，集成了商
事主体的营业执照及其他登
记、许可、备案、资质认定、信用
资信等信息，且加载了金融结
算功能，与纸质营业执照和其
它证照具有同等效力，正在逐
步取代纸质营业执照和其它证
照，澳门投资者凭此卡可全天
候享受便捷、高效、完整的商事
主体金融服务。

此外，横琴工商局还推进商
事登记一门式服务，进一步压缩
企业开办时间。在一门式一网

式系统下，已实现企业准入、准
营“24证合一”，其中企业开办
涉及工商、税务、公安、刻章、银
行开户等业务，均可通过系统平
台实现部门间信息推送办理，企
业办事“一网申报、一门进入、一
表提交、一窗受理”，免去了企业
往返多个部门办理业务的麻烦，
把方便最大限度留给企业。澳
门投资者仅需通过一门式一网
式系统提出一次申请、填写一份
表单、提交一次材料，最快可于
2个工作日内领取营业执照等
证照和公章。

一系列的制度创新举措，极
大提升了横琴市场准入的信息
化、便利化水平。目前，在横琴
注册的企业突破5.85万家，其
中，港资企业1324家，澳资企业
1388家。

创新企业跨境注册登记方法 打造便利市场准入环境

推出全国首份“市场违法经
营行为提示清单”，推出全国首
份“横琴与港澳差异化市场轻微
违法经营行为免罚清单”、发布

“失信联合惩戒清单”、推动建立
“黑名单”制度……这一包括事
前违法提示、事中轻微违法免
罚、事后失信联合惩戒三个层面
的全链条、闭合式智能监管模
式，正是横琴新区当前市场监管
的缩影。

“有了这个清单，企业经营
就不怕踩‘地雷’了。”在横琴的
澳资企业珠海原妙医学科技股
份有限公司政务法规部经理吴
焕裕说。接着她打开横琴新区
市场违法经营行为提示清单查
询系统，选择市场主体类型、行

业类型后，不到3秒钟，七大类
可能涉及的企业经营“雷区”便
一目了然地展现在其面前。

据了解，该清单查询系统将
涉及工商部门处罚职能的154部
法律、法规和规章中的1810种违
法经营行为，按96个国民经济类
别及15个市场主体类型进行分
类，并开发了专门的软件供企业
查询下载，主动为企业“划红线标
雷区”。

吴焕裕告诉记者，港澳企业
来横琴投资，初期可能会出现一
些在港澳合法而内地违法的经
营行为，“在澳门，店铺招牌名称
可以简化，营业执照无需在醒目
位置悬挂等，但在内地却不一
样。”为此，横琴工商局主动对接

港澳监管规则，梳理港澳合法而
内地违法的经营行为，制定并发
布了首批共30条的工商行政管
理类免罚清单，对首次实施上述
轻微违法行为实行免予行政处
罚或免予罚款，培育横琴国际
化、市场化、法治化营商环境。

同时，横琴率先在全省出台
《失信联合惩戒实施办法》，明确
多个部门在多个领域对失信商
事主体共同实施惩戒，拓展惩戒
对象范围，构建“横向到边、纵向
到底”大惩戒格局。2017年 4
月21日，由横琴新区管委会正
式对外发布《横琴新区失信商事
主体联合惩戒清单》，以清单形
式向社会公开工商行政管理领
域首批违法失信行为、惩戒措施

及联合惩戒部门，推动各相关单
位共建信用惩戒大格局，构建趋
同港澳的信用体系。

“三清单”管理模式之外，横
琴工商局还推动建立了“黑名
单”制度，对市场经营中的失信
商事主体开展联合惩戒，并推送
失信商事主体名单到区直各单
位。同时，建立横琴企业智能服
务平台，汇集商事主体准入、许
可、资质、奖惩、处罚、诚信等方
面的信息，实现政府部门共享、
社会公示，对企业进行立体化、
智能化监管。届时，失信企业将
真正面对“一处失信，处处受限”
的严格监管。据悉，横琴自贸片
区挂牌以来，共公布实施联合惩
戒的失信企业9075户。

创新事中事后监管模式 共建信用惩戒大格局

在横琴，国家知识产权局商
标局（原国家工商行政管理总局
商标局）横琴商标受理窗口早已
开放，内地、港澳台和国外人士
均可直接到横琴办理商标注册，
目前受理商标申请逾3385件。

在澳门，横琴工商局配合推
动澳门连锁加盟商会成立的“内
地商标注册咨询服务中心”深受
澳门企业欢迎，有意在内地商标
注册的澳门品牌企业与个人纷
纷通过该平台进行咨询对接，目
前涉及商标咨询的业务近500
宗。以此为缩影，横琴澳门两地
的跨境商标知识产权合作正在
不断深化。横琴工商局分别与

香港中小型企业联合会、澳门连
锁加盟商会围绕两地商标知识
产权跨境保护与服务合作协议
内容，共建以商标专用权保护
为重点、商标注册便利化为配
套的“商标合作机制”，推动横
琴澳门两地的商标品牌战略；
对接知识产权快速维权援助中
心，对澳门商标品牌在横琴遇
到的知识产权保护问题提供快
速确权、快速维权、快速调解等
维权援助渠道。

今年 9 月 4 日，横琴工商
局、横琴法院共同签署《关于共
建中国（广东）自由贸易试验区
珠海横琴新区片区知识产权侵

权惩罚机制合作备忘录》，在全
国范围内率先探索知识产权侵
权惩罚机制改革。这意味着，今
后在横琴侵犯知识产权的行为
将面临行政处罚和民事赔偿“罚
赔”并举的惩罚。

在完善商标各环节机制的
同时，横琴工商局还牵头成立
了横琴国际知识产权保护联
盟，建立与香港澳门知识产权
保护合作机制，打造“一带一
路”和“中国—拉美”知识产权
保护新平台，为跨境知识产权
保护探路。截至目前，联盟成
员共101家，其中港澳单位22
家。

此外，横琴工商局积极建设
国际高端广告产业聚集区，促进
粤港澳广告和文化创意产业紧
密合作，服务大湾区文化产业发
展。目前，园区建成了商事服务
平台、产业孵化平台、金融服务
平台、会务展览展示平台、信息
交流平台及“粤港澳创新-创
意-创业”中心等“五平台一中
心”的公共服务平台，引进了广
东省广告股份有限公司、杨氏影
像文化有限公司、珠海横琴达文
西创意设计有限公司等行业龙
头企业入驻，已累计孵化广告及
直接关联类项目共32个，其中
含澳门项目15个。

创新跨境知识产权合作 服务大湾区文化产业发展

横琴工商局创新四大跨境便利化举措

打造趋同港澳的国际化营商环境

横琴综合服务中心。

生机勃勃的横琴新区。


