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珠海阳光医院：

品质医疗 优质服务

“品质医疗 优质服

务”，3月11日，珠海阳

光医院全体医护人员右

手握拳，庄严宣誓，并在

承诺横幅上郑重地署上

自己的姓名。未来，珠

海阳光医院每一位医护

人员将尽己所能，把更

高品质的医疗服务带给

患者。这是新的开始，

也是承诺的传承。

用阳光温暖人心

创院 24 年来，珠海阳光医
院始终坚持阳光服务，深切关
注患者需求，致力于做一家有
温度的医院。

“我们希望通过微笑服务、
陪护服务，让前来问诊的病人
能够舒缓紧张的情绪，更好地
介绍病情”，阳光医院院长黄文
锋说。珠海阳光医院推行的全
程导诊服务和医护人员脸上始
终保持的微笑，让前来问诊的
患者在不知不觉中放松自己，
忐忑的心情得以平复。

走进该医院，细心观察不
难发现，医院里不仅备有茶水
和餐点，设置有休闲区和自助
购物机，还配备有无线网络，客
服随时待命，准备向有疑问的
病患提供必要的协助。尽全力
满足病人物质上和情感上的需
求，阳光医院全程关注病人感
受，提供阳光化、亲情化的医疗
服务。

用品牌赢得信任

“患者至上，厚德载医。”对

于医院的每一位医护人员来
说，这句话不仅仅是珠海阳光
医院的院训，更是大家行医治
病的基本准则，体现在医院工
作的方方面面。

在诊疗制度上，珠海阳光
医院严格执行“医生首诊负责
制”和“聊病 40 分钟”，便于患
者清楚详细了解自己的病情和
治疗方案；在流程设置上，医院
通过提前挂号、网上预约、改进
服务流程、完善环境标识系统
和配套设施等措施，方便患者
就诊；在硬件设施上，医院每一
层楼的显眼处都设立了患者意
见箱和投诉电话；在文明引导
上，医院坚持规范文明用语，开
展“爱心服务岗”、“微笑服务活
动”；在药物使用上，医院坚持
合理用药，严格执行物价政策，
定期进行物价检查，同时大厅
设有价格公示牌。

通 过 方 方 面 面 的 点 滴 小
事，珠海阳光医院树立起了厚
德载医的品牌，也将“患者至
上，厚德载医”的院训一一落到
了实处，赢得了患者和家属的
信任。

除了细心体贴的服务，珠
海阳光医院还开通 24 小时医

疗服务热线，实行 365 天全年
无休制度，以患者的需要为重
点，只为帮更多病人答疑解惑。

用行动践行公益理念

努 力 诊 治 各 类 病 痛 的 同
时，珠海阳光医院多年来坚持
开展送药下乡、卫生服务进工
地等大型公益活动，不定期邀
请国内知名泌尿外科医生到院

进行学术交流，即将成立的阳
光名医馆更是汇聚了粤、港、澳
男科专家每周日到院会诊。通
过一系列的惠民举措，珠海阳
光医院充分发挥技术和人才优
势，切实解决广大群众看病难
等问题，为患者提供优质便捷
的医疗服务，把患者的需要和
医院的发展结合起来，让更多
走进来的患者能够重获健康。

（苑世敏）


