
责任编辑：高飞 美编：于仁智 校对：刘刚艺 组版：池东

2019年9月6日 星期五04 评论

掌握斗争规律 讲求斗争方法
——论学习贯彻习近平总书记在中青班开班式上重要讲话精神

□人民日报评论员

珠海特区报
珠海电视台

互动栏目

扫码观
看《微评身
边事》节目
视频

既要政治过硬，也要本领高
强。进行具有许多新的历史特点的
伟大斗争，既要发扬斗争精神，也要
增强斗争本领。

“斗争是一门艺术，要善于斗
争。”在 2019 年秋季学期中央党校
（国家行政学院）中青年干部培训班
开班式上，习近平总书记从历史和
现实相贯通、国际和国内相关联、理
论和实际相结合的宽广视角，强调
广大干部特别是年轻干部要掌握斗
争规律、讲求斗争方法，为我们切实
提高斗争本领提供了深刻的认识论
和科学的方法论。

今天，实现我们党确定的目标
任务，光有勇气是不够的，盲打莽撞
是不可能取得胜利的。善于把握规
律，是我们党领导推动工作的制胜
法宝，也是我们提高斗争本领的重
要途径。这就要求我们在各种重大

斗争中，坚持增强忧患意识和保持战
略定力相统一、坚持战略判断和战术
决断相统一、坚持斗争过程和斗争实
效相统一。“善战者，求之于势。”对大
局和大势的准确把握，历来是我们赢
得斗争的先决条件。对领导干部来
说，要谋子之前先谋势、着眼全局看局
部，同时决断和行动要又快又准，精准
把握斗争进程、判断出招时机，找准靶
心、一击即中。

斗争是有章法的，不是逞强好胜、
争勇斗狠，而是要注重策略方法，讲求
斗争艺术。抓主要矛盾、抓矛盾的主要
方面是斗争的重要方法。斗争要坚持
有理有利有节，合理选择斗争方式、把
握斗争火候，在原则问题上寸步不让，
在策略问题上灵活机动。要根据形势
需要，把握时、度、效，及时调整斗争策
略。要团结一切可以团结的力量，调动
一切积极因素，在斗争中争取团结，在

斗争中谋求合作，在斗争中争取共
赢。要坚持走群众路线，使人民群众
在斗争中辨是非、明方向，不断夯实
党执政的阶级基础和群众基础。

斗争精神、斗争本领，不是与生
俱来的，不会随着党龄增加、职务升
迁自然提高。领导干部要经受严格
的思想淬炼、政治历练、实践锻炼，
在复杂严峻的斗争中经风雨、见世
面、壮筋骨，真正锻造成为烈火真
金。要学懂弄通做实党的创新理
论，掌握马克思主义立场观点方法，
夯实敢于斗争、善于斗争的思想根
基，理论上清醒，政治上才能坚定，
斗争起来才有底气、才有力量。要
坚持在重大斗争中磨砺，越是困难
大、矛盾多的地方，越是形势严峻、
情况复杂的时候，越能练胆魄、磨意
志、长才干。主动投身到各种斗争
中去，多经历“风吹浪打”，多捧“烫

手山芋”，当几回“热锅上的蚂蚁”，
才能不断砥砺斗争精神、切实增强
斗争本领。

实现伟大梦想，必须进行伟大
斗争。今天，全面从严治党、坚持马
克思主义在意识形态领域的指导地
位、全面深化改革、推进供给侧结构
性改革、推动高质量发展、消除金融
领域隐患、保障和改善民生、打赢脱
贫攻坚战、治理生态环境、应对重大
自然灾害、全面依法治国、处理群体
性事件、打击黑恶势力、维护国家安
全……对领导干部来说，斗争并不
是很远，斗争就在身边。不做爱惜
羽毛的“绅士”，做敢于斗争、善于斗
争的战士，把初心和使命落实到本
职岗位上、一言一行中，我们就能为
实现“两个一百年”奋斗目标、实现
中华民族伟大复兴的中国梦作出应
有贡献。 新华社北京9月5日电

□朱燕

《珠江晚报》9月5日报道，共享
单车热潮已退，共享智能自助洗车
却在珠海许多街头巷尾悄然兴起。
不到10元钱的低廉洗车费，自己动
手洗车既锻炼身体又“丰俭由人”，
方便快捷的自助洗车受到不少车主
的欢迎。

珠海市公安局交警支队数据显
示，目前珠海小汽车保有量 74 万
辆，从 2015 年开始，每年以 6 万-7
万辆的数字增长。买车的人越来越
多，而这几年珠海的洗车行业需求
大于供给，洗车价格蹭蹭上涨。

共享智能自助洗车的出现，打
破了汽车美容店“毫厘不让、舍我其
谁”的尴尬局面，对广大车主来说无
疑是件大好事——首先是方便快
捷，其次是节约环保。

先说方便快捷。生活区、马路
边、加油站，停下就洗，洗完就走，节约
了车主大量的宝贵时间。还有就是便
宜，珠海的洗车店，平均普通洗车一次
是30元，共享智能自助洗车一次6-9
元，如此大的差价，很是吊人胃口。

再说节约环保，共享自助洗车不
仅节约了车主的时间，也节约了用水，

因为收费是按水量计算的，再加上洗
车用品的简单和减少，对环境保护也
是件大好事。

这件大好事，大多数有车一族
的普通家庭肯定是非常欢迎的。但
笔者担心：这件大好事千万别像共
享单车那样，刚推出时众人追捧，到
后来却问题多多，妨害交通不说，甚
至闹起了官司。

因此，共享智能自助洗车这个新
生事物的管理必须先行一步。比如，
共享智能自助洗车系统是不是越多
越好？多大的距离建一个才合理？
多少人口的区域使用一个才不至于
拥挤？收费标准和服务标准是怎样
的？千万不要想当然地一哄而上，然
后像共享单车那样管理跟不上，供给
远远大于需求，部分企业投机圈钱，
把一件方便群众的大好事变成了尴
尬事。更不要让新生的共享智能自助
洗车系统成为占道经营、满大街流水、
影响行人安全的坏事物。还有，共享
智能自助洗车系统设计不宜过于复
杂，尽量满足所有的用户使用方便。

当然，笔者认为，共享智能自助
洗车的兴起并不是要替代传统汽车
美容店，自助洗车是“短平快”，传统
汽车美容店是“高大上”，各取所需，
各有市场。

行业有竞争是好事，有了竞争，
才能促进服务提升，有好服务人民
群众才会从中受益。

管理先行才能走得更远

近年来，政府工作、政务服务
等方面发生了显著变化——特别
是政务服务的效率提升，得益于政
务服务电子化、数据化水平的逐渐
提高。现在通过手机办理行政业
务，既免去了市民出门奔波、停车
困难、窗口排队的难题，又减轻了
有关部门的窗口压力，可谓一举多
得。所以，微信公众号、APP等在珠
海如雨后春笋般推出。但是，政务
服务是否能真正便民，单纯依靠手
机办理就可以完全解决吗？

手机办理业务之所以方便，其
原因是通过引入互联网科技，使原
本需要在行政服务窗口办理的，现
在自己通过手机就可以办理了，办
事者只需按照提示，“按图索骥”事
情就办成了，行政服务人员的压力
也减轻了。

不过，这样的做法并非没有代
价和成本。最基本的要求就是，市
民需要提前学习相关 APP 和微信
程序的操作，这和原先在窗口办理
业务相比，市民虽然排队的时间减
少了，却要付出更多的精力。而这
种成本到底有多高，便成了判断便
民措施是否真正便民的关键因素。

在用手机办理行政业务逐渐
普遍之后，不是所有的办理过程都
让人满意，部分业务在手机办理过
程中也有着不便利。比如说，有的
部门推出的 APP 在手机应用商店

里的评分只有2.8分，这就相当于满
意度调查中的“非常不满意”；有的
部门推出的 APP 设置有很高的安
装标准，有的手机操作系统要到一
定版本以上才能安装……随着手机
里各种程序的增加，每个程序都要
设置登录名、密码，这就导致了用户
往往要记住多个密码，徒增烦恼。

当然，并不是说手机办理行政业
务不好，而是针对暴露出来的问题给
有关部门提了个醒——不是什么先
进手段都能便民，真正的便民应该是
在思想上认识到便民的重要性，心里
始终装着市民，切切实实站在市民的
角度去考虑问题。因此，行政部门在
规划设计相关的行政服务电子化办
理程序时，不能只站在自身立场，自
己怎么方便怎么来，不理会界面是否
易懂、操作是否简易、覆盖范围是否
足够广、市民使用是否方便顺畅……
否则，很可能违背开发手机APP等服
务程序的初衷。

对于行政服务窗口工作作风的
监督，不能只局限于服务窗口的“来
有迎声、问有答声、走有送声”。当
行政服务的主战场逐渐转移到手机
等移动平台之后，手机软件的操作
难易程度、故障率以及故障后跟踪
服务的相关效率都应该纳入到监管
的范畴之中，这样才能确保监管与
时俱进，服务与时俱进，人民群众的
满意度极大提升。（撰稿：何锬坡）

警惕行政服务电子化带来的困局

1月8日22时许，家住斗门
区西湾的吴某，从井岸镇北澳
市场公交站坐上驶往斗门一中
方向的K4路公交车。途经井岸
镇黄杨大道西湾公交车站时，
吴某要求停车。公交司机杨师
傅告知吴某该站不是K4路公交
车的停靠站点，要到前面斗门
一中站点才能下车，并继续驾
车前行。吴某走到驾驶座旁边
大声吵闹，并用手拍打、拉拽杨
师傅握着方向盘的右手，一度
将杨师傅握方向盘的右手拉离
方向盘，影响车辆正常行驶。
为了车上20多名乘客的安全，
杨师傅被迫停车，车上的乘客
报警后，吴某被民警带回公安
机关接受调查。（9月5日《珠江
晚报》03版）

因为坐过了站而忘了下车，
坐错了车而逼司机停车，在请求
没有获得同意的情况下，骂司机
者有之、抢方向盘者有之、殴打
司机者有之……恼羞成怒、发泄
不满，逞一时痛快。

以危险方法危害公共安全罪
被治罪的案例时有发生，新闻报
道也屡见不鲜，可就是有些人不
长记性。自己犯了错，想叫全车
人埋单，法律可不惯这个毛病。
因此提醒乘客，要坐公交，还是要
注意报站，过站了就在下一站下，
往回走几步没什么了不起，司机的
胳膊可别乱拽，方向盘可别乱拉，
不然，准把自己拉进“号子”里去。

点评：高 飞
漫画：赵耀中

有种方向盘，还是别拉为好

□丁焕松

今年以来，“减税降费”为纳税
人持续带来惊喜和红利。随着更大
规模减税降费政策的落地，制造业
等行业现行 16%的税率降至 13%，
交通运输业、建筑业等行业现行
10%的税率降至9%，空前的减税力
度有效盘活了企业的资金流，增强
企业发展后劲。近日，记者采访了
解到，在珠海海洋工程装备产业基
地，减税降费“大礼包”正从纸上进

入企业账单，为海洋工程装备制造业
发展按下“快进键”。（本报9月5日
02版）

海洋工程装备制造是我市重点扶
持和发展的现代产业，也是未来我国
海洋经济发展的新增长点。抓好海洋
工程装备制造业，对于我市推动制造
业高质量发展，打造粤港澳大湾区经
济新引擎，具有重要意义。关键是要
为这些企业做好“加减乘除”法，打造
国际化营商环境，帮助企业生存、发展
和壮大。

要提升政务服务效能，做好加
法。一方面，针对“门好进、脸好看、事
难办”的现象，转变工作作风，提升工
作效能，持续深化行政审批制度改革，
实现政务服务“全城通办”和“最多跑
一次”。另一方面，要以方便企业和群

众办事为导向，全面推进“互联网+
政务服务”，使线下能办的事项线上
也能办理，做到“数据多跑路，群众
少跑腿”。

要降低企业运营成本，做好减
法。近年来，党中央、国务院部署
实施了一系列力度大、内容实、范
围广的“减税降费”政策措施，有力
促进了企业发展。税务部门要进
一步增强落实好“减税降费”措施
的政治责任感和工作主动性，确保
各项政策措施不折不扣落实到位，
让企业能够轻装上阵，增强市场竞
争力。

要发挥科技创新效应，做好乘
法。科技创新是制造业的核心竞
争力。过去我们不少企业在这方
面吃过亏，企业没有创新能力，也

就意味着没有核心技术。为此，要
深入实施创新驱动发展战略，出台
支持企业科技创新的产业、人才
等相关政策，营造良好的科技创
新生态环境，吸引国内外更多企
业扎根落户，和更多人才来珠海干
事创业。

要营造良好市场环境，做好除
法。良好的市场环境是推动制造业
高质量发展的重要保障。要加强市
场监管，改善企业竞争环境，通过优
胜劣汰，让“僵尸企业”退出市场。
同时，加大知识产权保护力度，打击
各种假冒伪劣、侵害企业权益的不
法行为，防止“劣币驱逐良币”现象
发生。此外，还要消除地方保护和
行政垄断，打造法治化营商环境，让
优秀企业能够“脱颖而出”。

为企业发展做好“加减乘除”法


