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一手抓疫情防控，一手促经济社会发

展。新冠肺炎疫情发生以来，在国家税务总

局、省税务局和珠海市委市政府的坚强领导

下，珠海市税务局坚决贯彻落实市委、市政

府对疫情防控工作的决策部署，闻令而动，

坚持疫情防控和税收工作“两手抓、两不

误”，用更优的服务、更实的举措、更好的成

效，为我市奋力打赢疫情防控阻击战和支持

经济社会发展贡献税务力量。

采写：本报记者 宋雪梅
摄影：通讯员 朱小税

税务人员到企业了解复工复产情况，并为企业讲解税费优惠政策。

疫情发生以来，国家一系列支持
疫情防控和复工复产的税费政策接
连推出，珠海市税务局将落实税惠政
策作为帮扶企业渡难关、促发展的重
中之重，企业发展复苏的“堵点”“难
点”在哪里，税收大数据就分析到哪
里，让税收数据服务于经济社会发展
大局。

市税务局还积极推广应用广东税务
产业链智联平台，着力解决企业原材料
供应不畅、上下游产销脱节等关键堵点，
利用平台促成粤鄂企业全省首单供需对
接业务，促成湖北、珠海企业供需对接成
功。充分利用增值税发票大数据开展经

济税收分析，主动为市委市政府决策提供
参考。

珠海润都制药股份有限公司在2月3
日就早早地拉开了复工复产大幕。然而，
受疫情影响，润都制药面临上游企业停工、
交通物流不畅的问题，一边是巨大的原料
需求，一边是新增的产品订单，不免为难起
来。

“我们有两款产品被列入抗疫药品目
录，分别是用于抗菌的阿奇霉素，以及用于
解热镇痛的布洛芬。原材料供应商迟迟不
能复工，我们临时找的上游又无法完全满
足我们的需求。”公司财务总监石深华深
感焦虑。

金湾区税务局在走访中了解到这一情
况，立刻启动“一企一事一策”机制，派出战
疫服务队辅导企业使用“广东税务产业链
智联平台”，尝试寻找上游供应商。通过供
需匹配，润都制药很快就联系上了一家湖
北百科格莱制药有限公司，目前，双方就布
洛芬原材料的采购已经达成一致，润都制
药的复产率已经达到100%，日产能提升到
了70万粒。既解决了润都制药的“无米之
炊”困境，又帮助了百科格莱制药的复工复
产。

受到疫情冲击，珠海仕高玛2月和3
月销售额同比下降近5成，恢复销量、开拓
市场等问题亟待解决。

珠海保税区税务局第一时间向企业
财务负责人蒋梓绿推介广东税务与湖北
税务共同搭建的产业链智联平台，并通过
该平台为企业匹配到湖北企业的订单采
购和原料供应。“在拓宽销售渠道的同时，
还能帮助湖北复工复产，真是一举两得。”
蒋梓绿说。

“税务部门的产业链智联平台实用性非
常强。随着复工复产加速，全国各地的企业
也都进入我们的合作范围。特别是在税务
部门的大数据分析助力下，我们也着重和湖
北的企业加强合作，帮助他们加快复工复产
的步伐。”全国人大代表、珠海许继电气有限
公司工会主席廖贵平说。

税收大数据 打通产业链

随着疫情防控形势持续向好，加快
经济复苏的步伐是当前工作重点。为
助力我市重大项目建设，珠海税务部门
精准施策，着力优化税收营商环境，主
动上门服务，加强业务指导，把项目建
设可能存在的税务问题解决在前端，做
好政策咨询、税费自动减退、限时办理
服务，助力重大项目建设跑出“加速
度”。

“太感谢税务局了！在我们宋城
演艺度假区开工剪彩前一天，多亏税

务人员加班加点帮我们办业务，才能赶
在剪彩前办好企业重组事项。我要为税
务局的办事效率和优质服务点个赞！”珠
海宋城演艺王国有限公司法人代表沈国
建激动地说。

珠海·宋城演艺度假区是广东省
2020 年重点建设项目之一。为支持珠
海宋城项目加快开工，斗门区税务局统
筹协调，第一时间主动上门辅导办理税
务登记、一般纳税人认定、企业重组、资
产划转以及开具相关税收证明等业务，

助力珠海·宋城加快项目建设进度。
当前，为适应新一轮信息技术变革和

数字化发展趋势，我市加快布局5G网络、
工业互联网基础建设等“新基建”项目，打
造新的经济增长点。市税务局针对“新基
建”企业的产业发展特点，及时推出“减税
费、优服务”一系列举措，精准施策，因势
利导，为珠海“新基建”发展助力。

据远光软件财务总监毛华夏介绍，
作为国家重点布局的软件企业，远光软
件享受了10%的企业所得税优惠税率，

在2019年度企业所得税汇算清缴中享受
了1.8亿元的研发费用加计扣除，在疫情
防控期间还享受了 141万元的社保费减
免。

“这段时间，珠海税务部门持续通过
网上政策宣讲会、微信程序‘战疫服务直
通车’、电子税务局等‘非接触式’方式，
为我们提供高效服务和税收优惠辅导。
有了税务部门在背后给我们‘添力’，我
们更有信心抓住‘新基建’发展机遇。”毛
华夏表示。

聚焦重大项目建设 助推“新基建”发展

为筑牢群众防疫战线，减少纳税
人外出办税概率，珠海市税务局充分
开发“非接触式”办税服务，在“非接
触式”办税上添力，确保办税缴费安全
高效。

全面推广 136 项办税费事项“一
次不用跑”，大力推行“双向预约”错
峰办税，创新推出“容缺办理”“先收
后办”服务，从 2月至 4月，共为纳税
人免费邮递空白发票 359 万份共 2.6
万多次，网上代开发票免费邮递服务

1万余次，切实减轻办税场所人流聚集
风险。

此外，畅通、非接触、互动式的咨询
渠道，依托 12366 纳税服务热线开展政
策宣传辅导和问题咨询解答，接通率
99.09%，答复率 100%。自然人网上代
开房屋租赁发票的用票新模式单笔节约
办税时间逾2.4小时。

疫情期间实行出口退税“即报即审，
随到随审”，今年以来全市正常退税平
均办理时长 2.94 个工作日，较上年的 4

个工作日再提速26.5%。
基于助力企业全身心投入复工复产，

珠海税务技术人员还紧急研发了“战疫服
务直通车”应用平台，通过“疫情资讯”“直
通服务”“办税资讯”“战疫政策”“便民服
务”等5个大板块18个小板块，推出特殊
时期纳税服务方式，为企业复产复工减负、
纾困。

据了解，该应用涵盖了一键办税、税收
政策、防疫指南、疫情资讯等方方面面，为
企业打造了一个全方位的掌上服务“直通

车”。
“有了‘直通车’，扶持生产企业的税收

政策我都了如指掌。”丽珠集团旗下丽珠试
剂的财务经理关淑华说，“遇到特殊问题，
珠海市税务部门还为我们开通了‘一企一
事一策’服务。有了这些支持，我们就可以
全心全意抓生产，再也没有了后顾之忧”。
据了解，该企业在春节期间不停工，全部人
员不休假，加班加点保障用于疾病“鉴别诊
断”的肺炎支原体、肺炎衣原体检测试剂盒
供应。

“非接触式”办税 安全高效畅通

疫情并没有阻止珠海税务系统持续
深化“放管服”改革，而是“在危机中育新
机、于变局中开新局”，连续7年开展“便
民办税春风行动”，配合开展全市营商环
境突出问题专项整治，持续优化税收营商
环境，以更优质的纳税服务，为我市奋力
夺取疫情防控和经济社会发展“双胜利”
提供税务“助攻”。

细节决定成败。
市税务局一方面抓好网上业务集约

处理中心建设，加快线上业务办理响应速
度，推动“非接触式”办税常态化，一方面
积极推广“银税互联”服务，全面推广V-
Tax远程可视化办税，拓展在线办税新途
径。

除此之外，市税务局还不断加强办税
服务厅建设。建立全市办税服务质量月
度通报制度，不断提升窗口服务水平。推
进办税服务厅按照“智能+实体”模式进
行升级，更好地适应互联网时代纳税人办
税需求。提升企业开办质效。

通过与市市场监督管理局、市公安
局、中国人民银行珠海市中心支行等单
位携手合作，共同推进珠海市企业开办
服务大厅建设，为申请人提供“一门式”
并行服务；通过政务信息互联共享与新
办纳税人“套餐式”服务，符合条件的新
办纳税人首次申领发票环节办理的时间
已压缩至0.5个工作日完成，新办纳税人
套餐平均办理时长从2019年15小时缩
短到8小时，提速47%。

除此之外，市税务局还进一步优化
征管资源配置，不断优化税收执法环境，
强化办税集约处理能力、提升数据管理
和风险管理水平，认真落实首次个人所
得税综合所得汇算工作，努力提升征管
效能。

持续深化
“放管服”改革“延期缴税、减免税费等税收优惠

政策，真是及时雨！”港中旅（珠海）海泉
湾有限公司的财务经理冯岑说道。珠
海是旅游城市，疫情发生对旅游等行业
企业的冲击不小，港中旅（珠海）海泉湾
有限公司遭受了较大损失。疫情发生
以来，珠海税务部门积极作为，结合上
级政策和珠海实际靶向施策，第一时间
结合珠海实际出台珠海税务“战疫”助
企20条，硬核举措倾力服务，全力帮助
中小企业、困难企业和特殊企业复工复
产。

助力企业复工复产，作为重要的经

济职能部门，珠海税务责无旁贷，全面落实
税务总局“优惠政策落实要给力，‘非接触
式’办税要添力，数据服务大局要尽力，疫
情防控工作要加力”的“四力”要求，用实际
行动，减税费、优服务、助复产、促发展，帮
助珠海企业提振信心。

数据显示，一季度，全市累计实现
减税降费 28.41 亿元，其中 2020年新出
台支持疫情防控和经济社会发展的税
费优惠政策新增减税降费 12.95 亿元；
2019年更大规模减税降费政策在2020
年继续实施形成的减税降费为15.46亿
元。

与此同时，市税务局还制定《税费政策
落实网格化管理工作机制》及分区分类分
行业政策补充指引，做到同步细化措施、同
步摸查企业和人员名单、同步宣传培训。
市、区税务局领导班子与300家重点企业
结对帮扶，建立“一企一事一策”档案，点对
点地推送政策指引，并通过走访调研、召开
座谈会等方式收集企业诉求，精准帮扶企
业。

此外，为确保疫情防控期间各项惠企、
稳企政策落到实处，市税务局主动服务参
保企业和个人，通过采取“免、减、缓、退”四
方面措施，为全市42718户用人单位办理

退费信息审核，成功退还2.04亿元，预计2-
6月可为全市企业减轻社保费负担约25亿
元。

“幸好有了社保费减免政策，实实在在
减轻了我们的经营负担。”最近，香洲新享乐
海鲜餐厅负责人林先生的心情舒畅了不少，
根据当地税务部门测算，这家餐厅预计享受
社会保险费减免10多万元，“我们已经收到
了减免的2万多元税款！不用申请，税务部
门帮我们全盘搞定。同时，缓缴政策更进一
步为我们缓解了压力，现在形势在一天天变
好，之前想过的靠裁员保生存的念头也彻底
打消了。”

聚焦“四力”减税降费助力复产

市税务局工作人员到市重大项目建
设现场了解企业情况，辅导相关税收政
策。


