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疫情就是命令，市医保局直面挑战，勇做阻击疫
情坚强一环，局机关党支部第一时间组建抗疫志愿
服务队，与所在地狮山街道红旗社区党委紧密开展
联防联控。局党组书记、局长程智涛率先垂范，带领
党员奋战在社区的大街小巷，从2月4日起，支部全
体党员25人分批驻守在红旗社区的各个疫情管控
路口，开展人员排查、信息登记、体温测量、防疫宣传
等志愿服务，共帮助核查社区出入人员、测量体温和
信息登记等超过3000人次。同时，市医保局党员干
部还积极深入基层开展“党建促发展、医保进社区”
活动，为群众在家门口提供医保业务办理、政策咨询
和防疫宣传等便民服务，进一步提升群众医疗保障
意识，筑牢常态化疫情防控战线。

深入企业，精准助力复工复产。市医保局领导
带队前往金湾区红旗镇实地调研走访对口服务珠海
市众创芯慧科技公司、凌特医学仪器公司、珠海市清
源药业等5家企业，深入了解企业复工复产情况和
存在问题，督促企业加强疫情防控，宣传复工复产有
关优惠政策，特别是社保降费和用工补助等政策措
施，并畅通与企业负责人的联系渠道，跟踪做好相关
服务，尽力解决企业实际困难，协助企业全面有序推
进复工复产。

“踏平坎坷成大道，斗罢艰险又出发”。2020年
是全面建成小康社会决胜之年、“十三五”规划收官之
年，市医保局将只争朝夕、攻艰克难，将更有信心、更
加坚定地开启新的征程，用心用情用力解决群众关心
的医疗保障实际问题，完善多层次医疗保障制度，不
断提高人民健康水平，让群众看到变化、得到实惠，为
珠海经济社会发展提供更坚实的支撑。

疫情防控工作开展以来，市医保
局创新工作方式，统筹兼顾，深入学
习贯彻习近平总书记关于新冠肺炎
疫情防控工作的系列重要讲话和指
示批示精神，认真贯彻执行省、市有
关工作要求，全面落实“四个一”应急
处置机制。

一是迅速成立防控领导小组。由
局党组书记、局长程智涛任组长，一把
手靠前指挥亲自抓，统筹全局力量高
效开展工作。二是组建一个工作专
班，抽调各科室、分局骨干力量，从1
月23日（年廿九）开始，实行“一日一
调度、一日一报告、一事一处理”工作
制度和24小时值班制度。三是制定
《珠海市医疗保障局新型冠状病毒感
染肺炎疫情防控工作方案》，成立政策
保障、物资保障、督察督办三个小组，
指导各采购平台督促相关生产、经营
企业做好疫情防控药品、医用耗材采

购工作，并统筹做好价格监测和购买
发热药品人员登记工作等。同时建立
健全统一的情况报送机制，及时准确
了解和报送防控工作情况。

确保患者不因费用问题影响就
医，为生命护航。

生命重于泰山，防控就是责任。
疫情紧急，市医保局凝神聚力，科学
决策，精准施策，及时调整医保应急
保障待遇，对确诊和确认疑似新冠肺
炎的参保人实施“三免政策”，确保患
者不因费用问题影响就医，让患者安
心治疗，为生命护航。

一是免支付范围，新冠肺炎诊
疗方案覆盖的药品和医疗服务项
目，全部临时纳入医保支付范围。
二是免住院起付标准，将住院前门
诊等相关费用纳入住院结算。三是
免个人负担，超出医保支付范围的
医疗费用由财政部门予以补助。截

至5月25日，我市累计确诊病例103
例，所有确诊患者涉及医疗费用
700.4万元，全部由医保基金先行垫
付。同时，还扩展了附加补充医疗
保险“大爱无疆”项目的保险责任，
对我市确诊新冠肺炎的参保人增发
2万元现金补偿，并延长了续保宽限
期，进一步提升了我市参保患者的
医保待遇。目前已支付22名参保人
现金补助共计44万元。四是及时开
展新冠病毒测定项目价格调整。为
扎实做好新冠肺炎疫情常态化防控
工作，市医保局及时将新冠病毒核
酸检测价格由原来的每项160元下
降为75元，降幅达53%。该项目价
格调整，为早检测、早发现、早防治
提供了质优价廉的技术保障，进一
步减轻“应检尽检”“愿检尽检”人员
的检测费用负担，彰显了珠海医保
为人民的“温度”。

迅速行动 部署疫情防控救治保障工作

疫情发生后，医保部门与疫情竞
速，狠抓实干把每一项工作落实落
细，及时拨付款项近3亿元，全力保
障医院正常医疗服务运营,确保医院
不因支付政策影响救治。

一是开辟绿色专道确保结算通
畅。新冠肺炎疫情发生后，我市迅速
印发《珠海市医疗保障局关于诊治新
型冠状病毒肺炎医疗保险有关问题
的通知》，明确新冠肺炎医保患者的
市内住院医疗费用实施按项目付费
方式结算，不纳入按病种分值结算范
围，打通政策通道，解决各定点医院
结算后顾之忧。二是及时拨付专款
确保放心救治。1月24日，医保部门
即预拨第一次防控专项资金200万
元给定点集中收治医院，随后又3次
追加防控专项资金。截至目前，共预
拨防控专项资金合计7000万元，全

力支持各医保定点医院开展疫情防
控救治工作。三是实施阶段性支付
政策保障医院正常运营。受疫情影
响，我市17家发热门诊重点医院业
务量大幅萎缩，2月和3月收治的住
院人数同比下降约50%。非常时期
当尽非常之责，市医保局迅速调整支
付政策，规定2020年 2月至6月期
间，继续按上年度原月预结算额支付
各相关医院，不因其业务量下降而减
少月预结算额的支付。为此，仅2月
和3月我市医保基金多支付1.4亿多
元。四是对超结算指标的医院二次
补偿，减轻医院资金压力。为保障疫
情期间定点医院能正常提供其他医
疗服务，减轻医院资金周转压力，医
保部门对我市设立发热门诊的10家
定点医疗机构2018年仍有超结算指
标费用进行再补偿，补偿比例为

70%。为此，医保基金共支付7600
多万元，并于2020年2月19日补偿
到位。五是全额拨付药品集中采购
费用保障用药需求。出台《珠海市医
疗保障局关于增加国家组织药品集
中采购和使用试点扩大区域范围采
购预拨金的通知》，在按照国家规定
预拨合同金额50%的基础上，再向定
点医院拨付国家组织药品集中采购
和使用试点扩围余下50%资金340
万元，确保定点医院正常购药用药需
求。

此外，市医保局还加强与医院、
医药企业、配送公司等多方协调沟
通，全力争取省里有关部门的支持帮
助，迅速解决疫情初期存在的临床药
品短缺问题，从1月28日起，我市定
点收治医院防疫药品就已能满足救
治需求。

打通政策通道 全力确保医院正常运营安心救治

为强化疫情期间学生医疗保障，市医保局联合
市教育局及时印发《关于做好在校学生参加基本医
疗保险和附加补充医疗保险有关工作的通知》，还
发出了《致珠海市学生的一封信》，并通过微信、短
视频等多种形式强化政策宣传。

为方便学生参保，守护好学生的健康，市医保局
还开通非本市户籍学生网上参保实施承诺制，减少证
明事项，共减少证明3863件。及时落实疫情期间附
加补充医疗保险“大爱无疆”项目扩展责任，为2名获
得免费治疗的确诊新冠肺炎参保学生各支付了2万元
现金补偿。截至5月底，学生、未成年累计参保人数约
50.56万人，其中4月和5月新增参保约4.68万人。

发挥党员先锋模范作用
党旗在防控一线飘扬
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采写：本报记者 王 芳
摄影：本报记者 吴长赋

在统筹推进疫情防控和经济社
会发展的大战大考中，市医保局积极
作为，全面实施“双降双延”为企业减
负，并加大惠企政策落实力度，为企
业复工复产再添动力。

为切实帮助企业战胜疫情尽快
恢复正常生产经营，市医保局一方面
继续实施医疗和生育两项保险缴费
费率降低政策及减半征收企业职工
医保单位费率政策，时间从2020年2

月1日起至6月30日止，符合减免条
件的单位，免填单、免申请，在申报环
节自动享受阶段性减免政策。据统
计，2020年2月至4月，全市共8.91
万户单位享受医疗保险减半征收政
策，减免金额达到3.1亿元。

另一方面，将实施至今年12月
底的阶段性降低职工单位缴费费率
0.5%的政策优惠（将原来一档的 6%
和二档的 2.5%分别降至 5.5%和 2%）

期限延长至2021年4月底；对因疫
情影响无法按时缴纳基本医疗保险
（含生育保险）费的用人单位，可延期
至疫情解除后3个月内缴费，此期间
不加收滞纳金。疫情期间，用人单位
未按时办理参保缴费登记、申报缴
款、待遇申领等业务的，允许在疫情
解除后3个月内补办。预计2020年
1月至2021年4月期间，系列减征措
施合计可为企业减负近12亿元。

全面实施“双降双延”为企业复工复产添动力

疫情期间，市医保局始终把提
高服务质量和服务效率做为头等大
事，不断在打造人性化、有温度的医
保服务上下功夫。为了方便群众在
疫情期间就医办事，医保部门对高
血压、冠心病、糖尿病等12种疾病
实施慢性病长期处方服务新政策，
根据病情需要并确保安全前提下，
医保结算一次处方用药量放宽至3
个月。

同时，全市医保经办机构进一

步优化服务流程，继续做好“网上
办”“邮寄办”，并新增“电话办”“延
期办”，让群众少跑腿、防感染。医
保部门还积极推进建设“云处方+
云药房+云医保”珠海云医保处方
共享服务平台，减少患者在医院排
队聚集，进一步降低交叉感染风
险。该平台于 5月 15 日成功完成
首单医保定点医院外配处方的流转
及费用实时联网结算试点上线，率
先在全省实现医保处方在云医保服

务平台流转，有效解决参保人就医
后需在医院排队缴费、等候取药时
间长等问题，让患者可以在自己选
择的药店药房和在家门口取药，更
好地满足人民群众日益增长的医疗
保障需求，筑牢防疫“医保网”。

截至目前，全市共有42家医保
定点医疗机构、近400家医保零售
药店申请加入平台。其中，2家医
保定点医疗机构、131家医保零售
药店已完成系统对接。

打造人性化有温度的医保服务 方便群众就医办事

强化学生医疗保障
让家长和学生安心复学

关健时期，不寻常的做法。市医保局不惧风雨，
奋勇前行，加强部门联动，形成了疫情防控的强大合
力，全力守住疫情防控前沿“哨点”。

市医保局联合市市场监管局等部门，严格督查
发热、咳嗽购药人员信息登记报送，全力守住疫情防
控前沿“哨点”。通过电话、微信、现场检查等多种方
式，督促全市1045家定点药店落实报告制度。其
间，市医疗保障局仅用4天时间在全省率先开发出
药店发热药品购买人员信息线上登记程序，并于2
月10日开始启用，为疫情防控数据收集汇总提供关
键技术保障。截至目前，定点药店上报数据达32.01
万条，其中发热、咳嗽人员购药2587人。

同时，市医保局还与市社会保险基金管理中心
组成8个工作组，于3月31日至4月3日，对全市
1045家定点药店进行全覆盖走访调查，指导督促定
点药店落实购买发热、咳嗽药品人员信息登记报送
情况。对多次未按规定落实信息登记报告制度的定
点药店，采取约谈药店主要负责人、责令整改、通报
批评等方式，确保信息登记报告工作执行到位。

加强部门联动
守住防控前沿“哨点”

市医保局党员志愿服务队深入社区宣传
疫情防控医疗保障政策。

市医保局工作人员深入企业宣传政策，
指导企业复工复产和疫情防控。

市医保局有关负责人连线慰问在雷神山医院治疗的我市享受附加补充医疗保险“大爱无疆”待遇的新冠肺炎参保人。

市医保局、市社保基金管理中心工作人
员深入定点药店指导落实购买发热、咳嗽药
品人员信息登记报送工作。

市医保局相关人员到我市医保定点医院
了解“互联网+医保”建设情况。


