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面对今年的疫情，珠海交行的年
轻人主动请战，勇当先锋，用实际行动
展现新时代青年人的“青春本色”。

爱心募捐“我出钱”

疫情期间，珠海交行积极响应号
召，接连发起并参与三场爱心捐款活
动，发动广大干部员工、党员、青年团
员参与爱心捐款，累计金额超17万元
人民币。

果农有难我们帮。受疫情影响，
全国多地出现农产品销路难，潮州柑
也面临同样问题。了解情况后，珠海
交行青年人主动伸出援手，动员全行
员工购买助农产品，积极帮助部分以
种植潮州柑为生的贫困户解决潮州柑
滞销问题。

金融服务“我在岗”

珠海交行积极响应省行团委号
召，2月迅速成立疫情防控青年突击
队，总人数32人，平均年龄27.6岁，以
各种方式在后勤、营运、对公和零售等
重要岗位，组成四个“青年突击队”，成
为疫情防控攻坚克难的急先锋。

“我年轻，能干就多干点。”这是
疫情期间交行金鼎支行客户经理李
思进说的最多的一句话。从电话洽
谈到深夜12时上门为企业收集授信
资料，加班通宵撰写授信报告，李思
进总是以最快的速度上报授信方案，
解决防疫企业的燃眉之急。营运部
的江浩宇也是不惧风险的“新生
代”。疫情期间，一名客户突发疾病
入院，急需存款治疗，其家人不知卡
密码。第二天，江浩宇主动协同支行
营运主管，前往医院上门核实，引导
客户及时完成医疗费用支付。“大疫
当前，有一份热，我就要发一份光。”
这是他的抗疫宣言。

为爱逆行“我奉献”

“医护全国，我愿意献血帮助更
多的人，将这份爱意绵绵不断地传递
下去。”人资部王大盟说。疫情发生
后，珠海市中心血站血液库存持续紧
张。为积极践行社会责任，助力抗击
疫情，珠海交行团委牵头组织开展第
六季爱心献血活动。4月16日，在不
到三个小时里，全行累计献血达
12950毫升，达到六年以来最高献血
人数和献血量。

精准助力“我出力”

在共青团珠海市委、珠海市金融
工作局联合开展的“珠青战疫贷”工作
中，珠海交行积极开展相关工作安排，
对照青年企业家名单逐一梳理，开通
审批快速通道。截至5月，珠海交行
已向符合“珠青贷”条件的2家企业合
计授信超2000万元，并发放超1800
万元贷款资金支持，另有6家企业正
在密切跟进中，全力支持企业复工复
产。

在平凡的岗位上默默坚守、加班
加点，在有需要的时候慷慨解囊、无私
奉献……在这场“看不见硝烟”的战

“疫”中，珠海交行青年团队用自己年
轻的肩膀，扛起了战“疫”的责任，谱写
出一曲曲动人的“青春之歌”。

交行速度+暖企温度
为抗疫输送“金融弹药”

以优质高效的金融服务支持企
业开展疫情防控、复工复产。疫情发
生以来，交通银行珠海分行对涉及疫
情防控所需药品、防护用品、医疗设
备等物资的科研、生产、购销及产业
链环节企业的融资需求，专门开辟

“绿色通道”，设专人专岗、加快审批，
原则上当日接单、当日审结。这样措
施，让“金融弹药”补给不仅迅速，而
且充足。

特事特办、急事急办。珠海年
丰水产养殖有限公司是省重点农业
龙头企业和珠海市菜篮子工程企
业，在疫情期间，企业开足马力保障
民生物资供应，资金需求同样大幅
提升。在了解企业需求后，交通银
行珠海分行仅用一天时间完成审结
批复，成功为企业提供1000万元信
用贷款，为企业顺利复工复产按下

“快进键”。
疫情发生后，珠海一家医院急需

补充采购一批口罩、隔离衣等医用物
资作为疫情防控应急使用。获知医
院有资金需求后，交通银行珠海分行
高度重视，立即启动应急方案，半天
之内完成调查、审查、审议、审批流
程，为医院发放贷款1000万元，以最
快速度保障资金到位、物资到位，让
医护人员“安心上阵”。

快一些，更快一些。每一次放贷
“接力”提速，从申请、审核、审批到放
贷，都充分体现出银行开通授信绿色
审批通道急事急办、特事特办的交行
速度与暖企温度；每一笔信贷“及时
雨”快速、精准地解决抗疫企业“融资
之渴”，都彰显出交行“心系客户、奉
献社会”的责任与使命。

以金融担当为企业送上速度和温

度，交通银行珠海分行始终不遗余力。

政策扶持+主动驰援
专项保障携企战“疫”

非常时期当有非常之策，有困
难，银行与企业一起扛。

为将政策尽早惠及企业，交通银
行珠海分行对普惠小微条线受疫情
影响较大的住宿餐饮、文化旅游等行
业客户，以及发展良好但受疫情影响
暂遇困难企业，并未盲目抽贷、断贷、
压贷，而是采取积极措施，对上半年
有贷款到期的存量客户进行全面摸
排，为受疫情影响的企业雪中送炭，
帮助企业渡过难关。

截至今年一季度末，交通银行
珠海分行累计向疫情防控相关的小
微企业、小微企业主和个体工商户
发放贷款超过540笔、金额超过6亿
元，新增授信65户、金额超3亿元。

向前迈一步，帮助更多企业。为
了支持企业复工复产，交通银行珠海
分行让政策“跑”在受困企业前头，通
过多项优惠政策，缓减企业经营压
力。主动逐户对接，详细了解企业经
营情况、资金需求，还本付息资金安
排情况和延期、展期、无还本续贷等
金融需求。对其中受疫情影响难以
按期还款的，主动联系采取延期还
款、分期还款、展期、无还本续贷、调
整授信方案等措施；针对其中未复工
的企业，主动通过沟通，及时提供各
类支持措施，确保政策落实落地落
细。

交通银行珠海分行开启金融支
持的“百米冲刺”，全力为复工复产的
小微企业保驾护航。

线上发力+线下联动
确保资金“应贷尽贷”

全渠道联动。交通银行珠海分

行采取线上+线下相结合，在直播平
台推荐复工复产专属产品“复兴e
贷”，重点介绍线上抵押贷、线上税融
通、政府采购贷等主打产品，利用“复
兴e贷”信用面广、利率优惠、绿色通
道审批等诸多优势，持续加大贷款的
投放力度，确保“应快尽快、应简尽
简、应贷尽贷”。

用好贷款政策。交通银行珠海
分行积极与人民银行、银保监局、
市金融局及其他相关职能部门做
好对接沟通，充分运用人行专项再
贷款和财政贴息政策，主动对接我
市重要医用物资的生产、运输和销
售企业，以及生产、供应衣食住行
相关重要生活物资的骨干企业，着
重加快推进营销，精准落实专项再
贷款，切实保障疫情防控企业扩大
产能、增产增供。对于抗击疫情和
复工复产有资金需求的企业，做到

“应贷尽贷”。截至目前，交通银行
珠海分行向珠海市菜篮子投资有
限公司、国药控股珠海有限公司等
企业发放疫情专项再贷款超过
4000万元。

硬核助力企业复工复产。复工
以来，交通银行珠海分行多次走访相
关政府部门，深入研究政府政策，实
地拜访企业，优化金融服务方案，借
助“成长之翼”助贷项目，高效助力小
微企业复工复产。目前，该行已为我
市重点小微企业累计审批普惠业务
授信额度近2500万元，解决企业复
工复产中的资金问题，开创政企银协
作新速度、新高度。

在奋力打赢疫情防控的征程上，
交通银行珠海分行始终牢记金融服
务宗旨，想方设法降低企业融资成本，
优先匹配疫情防控再贷款资金，让企
业吃下“定心丸”，确保“疫情防控”和

“金融服务”两手抓、两手硬。

交行“后浪”奔涌
争当抗疫先锋
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积极发挥金融“主力军”的作用，深度
融入粤港澳大湾区建设，作为百年民族
金融品牌，交通银行发力作好粤港澳大湾
区建设这篇“大文章”。自去年以来，持续
加大金融支持力度，积极参与地方经济建
设，为重点项目、重点企业审批授信额度
超300亿元，累计发放近200亿元，持续提
升交行金融服务能力。

发挥集团优势，全力服务湾区产业发
展。为贯彻落实党中央、国务院关于发展
粤港澳大湾区的决策部署，交通银行总行
专门制定了《交通银行支持粤港澳大湾区
业务发展的若干意见》，针对粤港澳大湾
区产业发展，在授信流程政策、金融产品
创新、服务团队建设等方面给予了政策倾
斜和支持。在交总行一系列政策指引下，

交通银行珠海分行主动担当粤港澳大湾
区建设金融主力军的作用，持续提升跨境
跨业跨市场的一体化协同能力，努力为大
湾区建设探索交行经验、贡献交行智慧。
通过积极对接横琴新区，建立多层次立体
对接机制，深入对接财政、发改、金融、商
务等功能局，积极提供金融服务。发挥地
方债顾问优势，为横琴新区地方债发行提
供辅导、培训服务，签署备忘录，协助推动
対澳项目成功入库。促成对澳深度合作
示范区综合开发项目15亿元专项债项目
成功入库，并实现首期债券成功发行。

立足政策支持，有效提升业务办理效
率。积极宣导落实资本项目便利化政策，
在“展业三原则”基础上，协助多家企业成
功落地一次性外债登记业务和外债注销

登记业务。目前，银行已成功协助多家外
商投资企业成功落地一次性外债登记和
账户开立等业务，高效解决了企业“复工
复产”和日常经营融资需求；积极落实“符
合条件的非银行债务人直接在银行办理
外债注销登记”，成功为珠海8家企业办理
外债注销登记；积极推进资本项目资金境
内支付使用便利化政策，成功为珠海多家
外商投资企业通过便利化政策在境内支
付使用资本项目资金，有效提高企业资金
使用效率。

聚焦民生金融，推动大湾区实体经济
发展。加大对新区国企融资支持，全方位
跟进区属重点企业战略发展规划，与大横
琴集团签订全面战略合作协议，为大横琴
集团科学城二期项目新增授信超100亿

元。为大横琴集团新增债权投资额度，积
极投资大横琴债券发行。积极支持岛内
建设、实体企业发展，抢抓商服、旅游项
目，为重点商务服务项目提供融资支持；
抢抓房地产业务市场，为珠海多家楼盘项
目审批按揭额度超30亿元；加大小微实体
企业支持力度，积极对接科技型企业金融
需求，依托交行线上产品、普惠产品提供
融资服务。

用好“两个市场、两种资源”。据了
解，交通银行珠海分行将继续发挥交通银
行的平台、渠道和牌照优势，积极对接大
湾区建设、自贸区等重大战略部署，提升
跨境跨业跨币种服务能力，助力大湾区早
日建设成为国际一流湾区和世界级城市
群。

加大金融力度 助推大湾区经济发展

近年来，交通银行珠海分行积极创新
服务模式，着力提升数字化获客活客能力，
激发经营管理活力，打造智慧交行，为科技
金融插上腾飞的翅膀。

聚焦网点综合化转型，打造“线上体验
最优、线下服务最好”的智慧银行。交通银
行珠海分行以网点智能化、智慧化建设为
方向，坚持线上线下结合，不断提升网点服

务效能和综合产能。将客户体验摆在网点
厅堂一体化建设的首位，为客户营造宾至
如归的温馨体验。开辟客户休闲专区，配
备沙发、茶几、饮品、刊物等物品，优化客户
体验。坚持线上为主、移动优先，在网点营
业大厅配置智能票据机、智易通、现金循环
机等智能化设备，根据客户习惯按照“智能
区-低柜区-高柜区”流畅厅堂动线，为市

民提供一点接入、全程响应、多场景体验的
“一站式”服务。

打造线上线下一体化服务模式。今
年以来，交通银行珠海分行充分把握“后
疫情时代”新业态和居民消费新需求，积
极开拓金融场景搭建，打破线下服务壁
垒，拓宽线上服务平台。在今年的“母亲
节”线上直播“云相伴”送祝福活动，信用

卡线上直播“首秀”，充分利用线上渠道
向消费者传递用卡优惠资讯。为深化人
民银行利率市场化改革的要求，联合珠
海传媒集团观海APP重磅打造“‘交’您
解密房贷LPR”主题直播，线上解密LPR
相关政策，“一对一”在线为珠海企业和
市民群众答疑解惑，在线观看人数超9万
人。

创新服务模式 充实高质量发展新内涵

“‘交’您解密房贷LPR”主题直播，打造线上线下一
体化服务模式。

疫情期间，银行工作人员实地走访客户，特事特办，
急事急办，展现“交行速度”。

交通银行珠海分行与大横琴集团签订银企战略合作
协议。

银行员工踊跃参与“红动交行 为爱逆行”爱心献血公益活动。


