
珠海供电可靠性迈向世界一流

“电”亮珠海四十年

作为保健品生产商，汤臣倍健
工厂对供电质量要求极高，一旦发
生停电或是供电质量不稳定都会
影响车间控温系统，可能造成生产
线上的产品整批报废，日均损失高
达百万元。

“供电局不仅提前了解我们的
用电需求，适时增容用电需求，而
且经常协助我们测量电能质量，防
止出现因负荷过重导致跳闸的情
况，细致周到地服务为我们车间生
产的可靠用电上了‘双保险’。”汤
臣倍健负责电力保障的工作人员
杨粤东对珠海供电局提供的服务

赞不绝口。
电无所不在，电力服务同样如

影随行。这一事例，只是珠海供电
局实施“可靠供电+优质服务”的
一个缩影。

作为全国率先开展供电可靠
性管理的城市，珠海供电局构建
了以智能电网为根本、以精益管
理为抓手、以技术创新为支撑的

“可靠供电+优质服务”双轮驱动
供电可靠性管理体系，并将可靠
性要求融入电网规划建设、系统
设备运行、安全生产、客户服务全
业务流程的工作体系内，打破业

务间的沟通壁垒，推动供电可靠
性稳步提升。

在此基础上，珠海供电局坚持
以客户需求为导向，充分考虑不同
用户、不同时间段对电力可靠性的
要求，深入挖掘信息系统数据，市
场营销部门负责分析历年停电投
诉的客户类型、时间段，而生产部
门负责分析各类应急保供电的重
要线路，进一步提高带电作业及发
电车保电的精准度。通过加强生
产、市场两个业务领域的有效联
动，大大降低了客户投诉，客户服
务质量和满意度不断提升。

几乎每年，珠海供电局都要与
台风赛跑。而近年来一个明显的
变化是，尽管有多个台风袭击珠
海，珠海电网的全年供电可靠性仍
居于全国前列，这也是珠海供电可
靠性的一个可靠见证。

“少停电，甚至不停电，让用户
感受不到停电”，这是衡量供电可
靠性管理最核心的指标，也正是珠
海供电局不懈的追求。2019 年，
在全国 326个地级行政区供电可
靠性排名中，珠海以全口径平均供
电可靠率 99.9938%（全年停电 33
分钟）的成绩，斩获全国第一。

技术创新“可靠供电+优质服务”双轮驱动
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上世纪80年代末，珠海电源紧
张问题初步得到解决。但是，随着珠
海酒店业和加工业的快速发展，大家
对供电的需求从“用上电”逐步提升
到“用好电”。当时成为特区的珠海，
改革开放步伐不断加快，越来越多
的国际友人前来寻求商机，珠海宾
馆等一批涉外酒店陆续投入使用，
以加工业为主的企业数量以及订单
量也迅速增加。对于企业而言，停
电就意味着没法开工，无法按期交
货；对于海关、口岸、宾馆等对外窗
口来说，停电甚至会影响珠海的对

外形象。改革发展的现实压力“倒
逼”珠海供电局必须提高供电质量。

为此，珠海供电局主动向成立
更早的港澳电力公司学习成熟的电
力管理经验，了解到港澳电力公司
将供电可靠性作为电力企业管理的
核心指标之一。此后，珠海供电局
从设备、技术、管理流程等方面寻找
提升方法，全局围绕提升供电可靠
性不断寻找优化工作的方法。

为了解决线路故障或检修时需
要停电的问题，上世纪90年代初，
珠海率先斥巨资购置带电作业车和

小型发电车，减少企业及用户受到
停电影响。通过引进先进设备，提
升供电可靠性的举动，在当时国内
同行中也是领先之举。

学习先进经验，引进先进设备，
只是“外功”。要想从根本上提高供
电可靠性，如何修炼“内功”更为重
要。当时，德国、法国、新加坡等国
家，其电网建设以及管理水平已非
常成熟，特别是在沿海大城市推行

“电缆环网供电”技术，更是极大提
高了供电可靠性，为此珠海供电局
专门派出技术团队前往学习和借

鉴，随后逐步在珠海开展电缆环网
供电改造，建成国内首个220千伏
电缆环网供电。1996年，珠海供电
局又派专人前往西班牙学习配网自
动化技术。之后又从河北石家庄请
来会带电作业的退休师傅过来培训
带电作业等。事实证明，配网自动
化、不停电作业等这些技术手段，如
今都已成为业内提升供电可靠率的
有效方式。

“敢为人先”四个字，无疑是珠
海供电局供电可靠性排名全国第一
的重要法宝。

敢为人先 率先进行供电可靠性管理
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夜幕降临，华灯初上。走在蜿蜒的情侣路
上，沿线的楼宇建筑流光溢彩，周边的居民住
宅灯火通明，企业园区则是机器轰鸣。电力，
让珠海这座海滨城市处处洋溢着生机与活力。
今年是珠海经济特区建立40周年。40年来，
珠海经济总量从2.09亿元增长到2019年的
3435.89亿元，年供电量从0.79亿千瓦时增
长到2019年的234亿千瓦时（含供澳门）。在
今年国家能源局和中国电力企业联合会联合
发布的《2019年全国电力可靠性年度报告》显
示，珠海以全口径平均供电可靠率99.9938%
的成绩，成为全国326个地级行政区中的第
一，蝉联全国第一，达到世界一流水平。

2020年是全面建成小康社会和“十三五”
规划收官之年。在这片充满生机的沃土上，南
方电网广东珠海供电局坚持构建“以可靠电网
为根本、以技术创新为支撑、以精益管理为抓
手”的供电可靠性管理体系，通过“可靠供电+
优质服务”双轮驱动，持续提升人民群众用电
获得感，为珠海融入粤港澳大湾区建设提供坚
实保障。

2017年，台风“天鸽”肆虐，珠
海电网遭遇重创，为了提高珠海电
网在极端恶劣天气下的供电安全
保障水平和快速复电能力，珠海供
电局启动了保底电网工程计划。
据了解，珠海保底电网于 2018、
2019、2020年分三个阶段完成，项
目共计 28 项，截至目前已完成
80%以上进度。建成后将进一步
完善珠海电网和对澳供电的网架

结构，实现“力争在极端恶劣天气
情况下，对澳门供电通道不中断、
供电能力不减少，珠海市中心城区
不全黑”的目标。

主网更加坚强，配网更加灵活，
电网更加智能。2019年2月，中共
中央、国务院印发《粤港澳大湾区发
展规划纲要》，提出要“推进珠海横
琴粤港澳深度合作示范”。这一定
位，对广东自贸区横琴片区的供电

可靠性提出了更高的要求。在南方
电网公司“打造珠海横琴新区高可
靠性供电示范区”的部署下，珠海供
电局在横琴全区规划建设了220千
伏直降20千伏的电网网架结构，创
新采用“双链环网格”接线，通过环
网转电恢复用户供电，故障“自愈”
能力达到毫秒级复电，让用户几乎
感觉不到停电。

香洲、吉大作为珠海的市中心，

区域内人口密集，聚集了重要的政
府机构、商业场所。为了保障重要
用户和人口密集区域的用电质量，
该区域电缆化率高达100%，可转
供线路99.2%。2019年，客户平均
停电时间分别为6.2分钟及6.6分
钟，达世界一流水平，有力推动世界
一流电力营商环境建设。通过电能
质量实时监控的手段，该区域综合
电压合格率达99.999%。

主配并重 打造湾区可靠用电

今年是广东对澳门供电的第
36个年头。广东对澳门供电始于
1984年7月，当时珠海电网以110
千伏珠澳AB线向澳门供电，年供
电量仅有0.47亿千瓦时。

近年来，粤港澳大湾区建设接
连迈出坚实的脚步，美好愿景正变
成生动现实。牢记嘱托，湾区追梦，
正转化成珠海全市上下前行的不竭

动力，也是珠海供电局扛在肩上的
湾区使命。

珠海横琴岛是对澳供电的最
前沿，目前已投运总长约22公里的
电力隧道，电力隧道内的智能机器
人巡检系统，开启了国内电缆隧道

“机巡+人巡”的新模式。岛上的琴
韵变电站，是全国首个220千伏电
压等级的3C绿色变电站，除为横

琴新区提供电力供应外，也是南方
电网对澳门供电电网结构的重要
一环。

距离横琴供电局10公里的粤
澳合作中医药科技产业园，是《粤澳
合作框架协议》下首个落地项目。
为满足产业园的用电需求，珠海横
琴供电局配套延伸建设了一座开关
站，为其节省投资327万元，减少项

目接电时间约45天。
如今，南方电网广东珠海供电

局向澳门输送电量累计突破500亿
千瓦时，实现对澳供电量的历史新
突破。面向未来，珠海供电局还将
提供更加智能、可靠的供电服务保
障，以更高标准助力粤港澳大湾区
建设，助力打造大湾区宜居宜业宜
游优质生活圈。

面向湾区 让粤澳电力合作更上一层楼

在珠海供电局防风加固工程现场，相关负责人在落实
施工安全和质量的监督工作。

南方电网广东珠海供电局运维人员在珠海地标建筑
物——珠海大剧院的灯光秀现场开展保供电工作。

上世纪80年代农网改造后，提高了村民的生活质量。

2018年7月，500千伏加林变电站迎来智能巡视机器人，这是珠海第二座500千伏电压等级的变电站。


