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群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
（第十六批 2021年9月12日）

中央第四生态环境保护督察组8月27日进驻广东。进驻期间（2021年8月27日-9月27日）设立专门值
班电话：020-83187732，专门邮政信箱：广东省广州市第A125信箱。督察组受理举报电话时间为每天
8:00-20:00。根据党中央、国务院要求和督察组职责，中央生态环境保护督察组主要受理广东省生态环境
保护方面的来信来电信访举报。其他不属于受理范围的信访举报问题，将按规定交由被督察地方处理。

中央第四生态环境保护督察组
入驻公告

珠海市9月18日收到中央生态环境保护督察组第22批信访举报问题2宗（重点关注件1宗），其中斗门区1
宗、万山海洋开发试验区1宗，涉及海洋、生态等污染类型。

目前，信访举报问题正在调查处理中，后续处理情况将按要求及时公开。

中央第四生态环境保护督察组
向珠海市转办群众信访举报件情况

（9月18日）
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交办问题基本情况

珠海这些年却在大肆破坏青山，莫名其妙地在

山上建得不偿失的栈道。栈道建在珠海山上，白天

太阳直晒，热得要死，老百姓根本不需要，珠海也根

本不适合建！更让人心痛的是，建栈道，大挖山体，

破环植被，山上到处是“伤疤”！青山不再依旧，生

态环境更遭严重破环！甚至珠海下雨天黄泥水四

处横流！ 青山破环了，绿水也变黄水了，甚至我们

老百姓打山泉水的地方，如白莲洞公园，也没得打

了或比建之前水更少了。

中珠农牧前山肉联厂在晚上6点至晚上10点

左右，屠宰产生的臭味对周边居民生活造成影响；

珠海铭祥汽车工业有限公司在晚上6点至晚上10

点左右经常排放橡胶烧焦的臭味，对周边居民生活

造成影响。已持续半年多，曾向12345热线反映过

多次，但问题未得到处理。

珠海市香洲区康宁路79号珠海市人民医院扩

建工程超过了该医院地块红线图的范围，该工程需

砍伐周边174棵树龄50年以上的大树，另外反映该

医院在建设过程中产生的噪声、粉尘对周边住宅小

区造成影响。

珠海市斗门区，斗门镇居民反映，由于现在斗

门镇上洲村对面岛，纯属斗门镇企业管理的，已租

给私人老板，面积一千余亩，今年4月份，承包老板

从深圳、东莞工地余泥运到这个岛上，将120亩地填

满洗砂，影响周边养殖，污染了环境。

反映马鞍山养鸡场散发恶臭气味影响周边村

民。

广东省珠海市在生活污泥处理方面存在一些

违规违法问题，特此举报：

具体违规情况如下：一、珠海市高栏港电厂（所

属广东省能源集团有限公司）在焚烧处理生活污泥

的收费标准方面存在混乱。二、珠海市高栏港电厂

（所属广东省能源集团有限公司）大量堆积各类生

活污泥，由于厂区环保措施不到位，导致周边的环

境臭气冲天，污渍遍地等二次污染，情况严重。三、

该电厂没完善的处理能力，长期以来为逃避检查一

直采用停产方式来应付各类督查，性质比较恶劣。

四、珠海科创有限公司不具备生活污泥焚烧处理的

设备设施，将平时高价回收各类生活污泥转给珠海

市高栏港电厂（所属广东省能源集团有限公司）处

理，存在违规操作。以上情况，希望督察组能及时

查明上述违规收费和污泥处理违规情况。
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调查核实情况

1.关于“珠海这些年却在大肆破坏青山，莫名其妙地在山上建得不偿失的栈道。栈道建在珠海山上，白天太阳

直晒，热得要死，老百姓根本不需要，珠海也根本不适合建！”问题。

习近平总书记指出，要坚定不移把保护摆在第一位，统筹好生产、生活、生态三大空间布局，在建设人与自然和

谐相处、共生共荣的宜居城市方面创造更多经验。总书记2021年3月在福建考察期间指出要实现生态保护、绿色

发展、民生改善相统一，并专门到福州市郊野福道进行考察。深圳、福州、厦门等气候条件与珠海市类似的城市均建

设了类似的山地步道。山地步道的建设正是珠海市贯彻落实习近平生态文明思想，打造生态宜居城市的重要举

措。板樟山山地步道的建设更好地连接、发掘了珠海城市、山海资源特色，把最美的城市景观、山海景色呈现给广大

的市民，通过绿色无障碍路径打造通山达海、老少皆宜的特色游憩路径，把青山绿水融入城市，使城市绿肺重新焕发

活力。板樟山山地步道项目的建设经市政府会议研究决定，建设过程中市政府多次召开市政府常务会议和市政府

工作会议研究步道建设工作，步道的方案也均经珠海市城乡规划委员会会议审议通过。在步道项目建设中采用了

“试点先行，分段推进”的工作方式，选取景观、交通较好地段建设示范段，并于2021年2月至5月期间试点开放（因

疫情防控和施工需要，示范段自6月1日起暂停开放），共接待游客52.68万人次，得到了广大市民的普遍好评。

2.关于“大挖山体，破环植被，山上到处是‘伤疤’，青山不再依旧，生态环境更遭严重破环！”问题。板樟山山地

步道项目施工过程中有挖方和边坡作业，短时间内造成小面积山体表面裸露。施工单位已根据工程进度采取了相

应的保护和修复措施，现复绿工作已经基本完成，整体未出现山体生态环境严重破坏的情况。

3.关于“甚至珠海下雨天黄泥水四处横流！青山破环了，绿水也变黄水了，甚至我们老百姓打山泉水的地方，如

白莲洞公园，也没得打了或比建之前水更少了”问题。受板樟山山地步道项目施工影响，2021年6月初珠海市暴雨

期间有黄泥水被冲到山下，该情况发生后，建设单位和施工单位立即采取措施进行整治，现山体复绿已经完成，截排

水沟、消能池、沉砂池等截排水系统也已全部完成建设，近期暴雨过程中未再有黄泥水被冲到山下的情况。

综上所述，举报人反映的问题部分属实，属实部分均于投诉发生前整改完成。

9月12日下午收到交办案件后，我市第一时间组织香洲区牵头开展核查工作，区农业农村和水务局、市生态环

境局香洲分局、前山街道办对投诉问题进行现场核查，情况如下：

一、珠海市食品有限公司肉类联合加工厂

执法人员现场检查时，珠海市食品有限公司肉类联合加工厂正常生产，除臭系统正在喷雾，臭气在线监控设备

正常运行，废水处理设施运行正常，废水排放口无废水排放。生猪屠宰车间和生牛待宰车间四周已安装并使用生物

除臭系统（喷雾除臭管网），经核查，企业每日上午10时、下午14时、17时进行喷雾，每次持续20分钟，视情况还会

增加喷雾次数（附件4）。但执法人员在厂区猪、牛存栏区能闻到牲畜产生的异味。市生态环境局香洲分局已委托珠

海市东部生态环境监测中心于9月13日对该企业废气扰民问题进行有组织废气和厂界废气采样检测。

二、珠海铭祥汽车工业有限公司

执法人员现场检查时，企业注塑车间正在生产，涂装车间和P∪发泡车间未生产。注塑车间作业时产生的废气

经收集后，通过活性炭+沸石转轮吸附+催化燃烧系统处理达标后高空排放，对应的排放口编号为FQ-2-1107-

2。执法人员在厂区内废气处理设施近处能闻到轻微的塑胶味。市生态环境局香洲分局已委托珠海市东部生态环

境监测中心于9月13日对该企业废气扰民问题进行有组织废气和厂界废气采样检测。

三、投诉点周边情况走访

香洲区前山街道办对珠海市食品有限公司肉类联合加工厂和珠海铭祥汽车工业有限公司周边小区和企业进行

走访和摸排。经统计，投诉点周边300米范围内涉及住户人数约9375人、周边厂区员工约12000人。

经走访幸福里小区、新涌花园和明珠花园等多个小区住户，均表示没有闻到附近存在臭味情况。经走访三美电

机企业、纳安汽车修里厂和正圆公司等多家企业，多数反映没有闻到臭味；但有企业反映之前珠海市食品有限公司

肉类联合加工厂运猪的车辆会在路边停放，导致有臭味出现，现在车不再停留路边，已无臭味；部分三美电机员工反

映早上上班时偶尔会闻到肉联厂屠宰产生的臭味。

综上所述，投诉反映情况基本属实。

1.经核查该项目用地规划许可批前公示用地红线图以及现场工地范围，医院扩建项目建设范围均在该医院地

块红线图的范围内，不存在超红线范围问题。

2.康宁路及东风路两侧树木的处置严格按照树木处置程序开展。现场勘察及审批之后，建设单位于2021年5

月7日至5月14日在项目周边两个社区（红旗社区和东风社区）进行了公示，公示期内未收到异议。2021年6月8

日取得《准予行政许可决定书》（珠香绿地许〔2021〕56号），截至9月2日共处置许可内乔木27棵。

3.基坑支护工程施工过程中，严格落实“六个100%”，并设有扬尘噪声监测设备，同时积极配合住建、城管部门

的监管。9月12日下午，香洲区狮山街道执法人员现场检测，结果为56.1分贝，未超出排放限值。

1.经调查核实，2002年斗门镇“为发展斗门三高农业，以公司+农户的形式，带动农户，增加农村集体和农民经

济收入”，将案件涉及的土地租包给珠海市斗门永业发展有限公司，租包面积900亩，合同期限为2002年1月1日至

2031年12月31日止（30年），其中50亩地通过补充协议延长租期至50年。举报人反映“（该处）纯属斗门镇企业管

理的，已租给私人老板，面积一千余亩”问题属实。2.经调查核实，涉案土地堆放大量余泥，主要有基坑底泥、渣土和

工程弃土、弃料等，属于建筑垃圾，余泥表面较干燥，目测已存放一段时间，暂未查清余泥来源地和开始放置时间，相

关职能部门已介入调查。举报人反映“今年4月份，承包老板从深圳、东莞工地余泥运到这个岛上”问题部分属实，

涉及余泥来源地部分投诉内容待核实。3.经使用无人机对整个岛屿航拍取证，余泥堆放范围约120亩，位于斗门镇

上洲村永业围小岛西北角，靠近江门市新会区一侧。现场有2辆推土机、4辆载重车、4辆挖掘机、1套洗砂设备、1套

取水设备，2处集装箱铁皮棚，堆土（砂）量预估15000立方米。现场检查时，发现现场用电由江门市新会区接入，部

分余泥覆有绿网，洗砂设备停用，现场无人员作业，相关机械和设施设备全部覆有绿网或停于树荫下，证实曾有洗砂

行为。目前，城管执法部门已对现场所有涉事设施、设备进行封存。举报人反映“将120亩地填满洗砂”问题属实。

4.市西部生态环境监测中心已于2021年9月13日对永业围项目的洗砂池以及永业围沿边虎跳门水道水域（自上游

至下游）共5个点位开展水质调查监测，按照《地表水环境质量评价办法（试行）》（环办〔2011〕22号）的规定，结合现

场建设项目的特征污染物，采取以《地表水环境质量标准》（GB3838-2002）表1中悬浮物、化学需氧量、氨氮、总磷、

氯化物作为评价指标。水质调查监测报告显示，永业围上游监测点、外排水1、外排水2均达到Ⅲ类水质，永业围下

游监测点达到Ⅱ类水质。永业围沿边虎跳门水道4个监测点位水质情况均达到《地表水环境质量标准》（GB3838-

2002）的Ⅲ类水质标准，适用于渔业水域功能。因现场检查发现洗砂设备存在生产痕迹，市西部生态环境监测中心

对永业围洗砂池蓄积废水同步采取了水样（9月13日采样当日，曾有短时暴雨），监测结果显示为Ⅲ类水质；虎跳门

水道水质目标位Ⅲ类，根据市生态环境局官网已公示的2021年1-8月主要江河水质月报水质监测数据显示（数据

来源广东省珠海生态环境监测站），虎跳门水道河口断面水质均达到《地表水环境质量标准》(GB3838-2002)中Ⅲ类

标准。

综上所述，举报人反映问题基本属实，部分内容待核实。

市生态环境局斗门分局分别于2020年11月23日、2021年7月22日、2021年9月8日委托广东安纳检测技术

有限公司及珠海汇华环境有限公司对马鞍山鸡场周边进行的无组织臭气浓度监测结果显示，马鞍山鸡场厂界下风

向及石狗村采样点臭气浓度值均达标。

9月8日起多次联合检查核实，马鞍山鸡场异味扰民主要由于以下几个方面：一是鸡舍的鸡粪通过自动清粪系

统输送到鸡舍外围的收集池，收集池的鸡粪会自然的散发出臭味；二是为保持鸡舍的温度恒定，每个鸡舍配有抽风

机，抽风机运行的时候会把鸡舍内有异味的气体排出；三是工人清运鸡粪时会在鸡粪转移的路径上散发出臭味；四

是厂区内卫生死角堆积的鸡粪或者其他污垢，会散发出鸡粪臭味，再加上温度变化、风向的转变等因素，会导致周边

村落闻到鸡粪臭味。对此，各部门结合自身职责予以指导督导，提出了立行立改措施要求，并督促鸡场加快整改，跟

踪落实进度。

综上所述，群众反映问题情况属实。

投诉人所称“珠海市高栏港电厂”是广东省能源集团有限公司珠海发电厂，所称“珠海科创有限公司”是珠海科

创环境资源有限公司（以下分别简称：珠海电厂、科创公司）。一是珠海电厂结算标准已经审计，审计掺烧成本

为××元/吨。二是珠海电厂干污泥进料仓室全封闭、仓室安装5根抽风管实现负压抽气、室内有污水收集系统；干

污泥到达仓室后立即进入传输系统，整个传输系统全封闭；污泥掺烧和抽风管排入气体均实现封闭焚烧；仓料室外

设有污水收集系统，收集的污水均进入市政污水管网；仓料室周边环境整洁干净无异味。三是珠海电厂具备污泥掺

烧资质，实际处理量均在环评批复的处理规模范围内。四是科创公司具备生活污泥处理处置资质和能力。经对转

运联单核查，未发现科创公司转运珠海电厂掺烧记录，也未发现珠海电厂接收科创公司污泥的记录台账。

综上所述，举报者反映的问题不属实。
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处理和整改情况

板樟山山地步道建设过程遵循步道与自然山体的有机结合，减少对山体的干扰。对

于在建设过程中造成不可避免的扰动，建设单位和施工单位及时进行全面的绿化修复，同

时结合山体特点及景观影响，按照生态景观整体性和生态修复自然性原则，对部分路段周

边进行林相改造和修复工作。目前，步道施工过程中进行的山体开挖已完成全部复绿，截

排水沟、消能池、沉砂池等截排水系统已全部完成建设。

一、珠海市食品有限公司肉类联合加工厂监管和处理情况

（一）市、区两级政府高度重视信访投诉工作，今年7月以来，市政府副秘书长林日团、

香洲区区长刘齐英等领导先后带队前往珠海市食品有限公司肉类联合加工厂进行现场督

导，并要求企业提出整改计划，切实解决信访投诉问题。（二）2019年以来，市生态环境局

香洲分局联合香洲区相关职能部门，从以下几方面开展环境监管：一是严格落实省生态环

境厅要求，开展“双随机”检查，至今共计巡检3次。二是由市东部监测中心开展废气监

测，至今共计4次；由企业开展自主废气监测，至今共计6次。以上监测报告结果均显示

达标。三是2021年5月起，由市生态环境局香洲分局领导挂点包干处理方法，联合香洲

区农业农村和水务局、香洲区市场监督管理局、前山街道办对该企业进行现场检查指导帮

扶，从车辆通勤、检疫检验、场地保洁、生产时间、治污设施等源头上提出可行的优化整改

策略。四是根据居民投诉问题，市生态环境局香洲分局督促企业安装除臭系统及生物除

臭系统、增加2套移动式生物药剂喷雾设备、设立生物除臭专班，设备投入总计82.12万

元。五是2021年7月，市生态环境局香洲分局租用在线监控设备，进行企业厂界臭气实

时监测，每日出具监测数据报告，并汇总形成分析报告。报告显示在今年8月企业投入除

臭设施后，厂界臭气数值明显下降，厂区除臭效果明显。六是前山街道办联合市生态环境

局香洲分局实地走访周边住宅区群众了解情况，并及时向投诉人反馈处理结果。

二、珠海铭祥汽车工业有限公司监管和处理情况

（一）珠海铭祥汽车工业有限公司被列为省级VOCs重点监管企业“一企一策”综合整

治名单，市生态环局香洲分局积极督促推动该企业开展整治，已于2018年12月31日完

成现场核实专家评审。2021年，该企业被列入广东省挥发性有机物（VOCs）重点企业清

单（2021年版）、珠海市涉VOCs企业分级管理企业名单（第1批次）。目前，市生态环境局

香洲分局正在推动该企业开展2021年VOCs深度治理工作。（二）2019年以来，市生态环

境局香洲分局主要通过以下方面对该公司废气扰民现象开展监管：一是严格落实省生态

环境厅要求，开展“双随机”检查，至今共计巡检2次。二是由市东部监测中心开展废气监

测，至今共计3次；由企业开展自主废气监测，至今共计6次。以上监测报告结果均达标排

放。三是督促企业开展源头排查，在2018年完成1号RCO废气处理设施（投资额456.19

万元）建设基础上，追加投资300万元，新增一套2号RCO废气处理设施，用于处理注塑

车间、PU发泡车间、污水处理站废气，预计2021年底完成验收。四是2020年10月13日，

市生态环境局香洲分局联合前山街道邀请部分实名投诉代表实地参观企业废气治理设施

运行情况，及时消除居民顾虑。五是要求企业进一步提升车间废气收集效果，定期开展污

染防治设施维护，强化巡查巡检，做好运行台账。

市卫生健康局现场检查时要求建设单位严格落实以下措施：

一、工地出入口地面做到平整坚实，保持畅通清洁，建筑材料及建筑垃圾及时清理，不

得占用人行街道及马路。二、施工时围墙喷雾消除粉尘必须时刻保持开启状态，及时消除

施工粉尘。三、施工车辆出入口设置清洗池，对车辆进行高压冲洗，保障周边居民生活城

市道路环境整洁。四、严格按照规定施工时间进行施工，专人负责噪音粉尘现场检测，最

大限度降低施工噪音及粉尘。五、施工时间严格遵照相关法律法规要求，控制在早上6点

到晚上22点之间。

相关职能部门对该地块涉及的多种违法行为分别依责进行调查、启动立案。市生态

环境局斗门分局对珠海市斗门永业发展有限公司涉嫌违法建设建筑施工废弃物处置及综

合利用建设项目进行立案查处；斗门镇对珠海市斗门永业发展有限公司、赵文慧涉嫌随意

堆放建筑垃圾进行立案查处；斗门区水务局对珠海市斗门永业发展有限公司涉嫌妨碍河

道行洪、违法建设取水设施抽取河水进行立案查处；市自然资源局斗门分局对涉嫌违法占

用农用地行为开展调查；公安机关对涉嫌刑事违法问题立案侦查。

9月8日收到交办问题后，广东省珠海粮油食品进出口有限公司当天已部署马鞍山鸡

场立行立改，开始针对存在问题，有针对性地实施减少存栏活鸡、清理清洁、生物除臭等多

项整改。回查发现，该鸡场已落实部分降低臭味的措施。截至9月13日，马鞍山鸡场实

施措施情况如下：一是制定规范的鸡粪清运制度，每天早、晚各清理鸡粪1次。其中：9月

9日清运鸡粪约10吨，9月10日清运鸡粪约9.5吨，9月11日清运鸡粪约8.7吨，9月12日

清运鸡粪约8.3吨，9月13日清运鸡粪约8.0吨，共计约44.5吨；二是减少存栏活鸡。9月9

日销售6952只，9月10日销售6956只，9月11日销售5696只，9月12日销售1760，9月

13日销售2983只，共向外转移销售24347只；三是已腾空靠近狮群村的栏舍3栋；四是落

实栏舍清洁工作流程。保持一天两次清洁鸡舍过道、栏舍周围水沟和鸡粪池，铺洒石灰消

毒，防止异味滋生；五是强化场地异味整治。9月12日开始，对鸡舍、水沟、鸡粪池、出鸡台

等重点区域全面喷洒生物除臭剂；六是实施鸡场西边围墙（近村民区）加高工程，阻隔气味

传播；七是在镇、村的陪同下与村民走访交流。当面收集了解村民意见诉求，反馈整改措

施落实情况，做好解释和疏导；八是建立马鞍山鸡场整改工作监督群。实时通报镇、村及

鸡场异味巡查及整改情况，接收群众监督。

为检验马鞍山鸡场整改效果，乾务镇安排工作人员分组日夜在鸡场厂界及附近村居

巡查鸡场异味情况，发现问题及时通过工作监督群督促鸡场查找原因。

经核查，未发现违反相关法律法规行为。
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