
提到澳门街坊会联合总会
广东办事处（下称“街总广东
办”），总能想到一群身穿蓝色
马甲的社工，出现在各个社区
最需要的角落。作为横琴粤澳
深度合作区试点打造的综合性
社会服务合作示范项目，街总
广东办一直在居家养老服务、
社区家庭服务、助力琴澳融合
等方面贡献力量，将澳门的社
会服务管理标准、管理经验、管
理特色带到横琴，探索建设琴
澳融合的民生服务体系，搭建
两地居民互动交流的平台。

截至2022年8月，街总广
东办共为琴澳居民提供服务达
370200人次，其中澳门居民
39974人次，举办活动2987
场，跟进心理辅导、康复治疗个
案846起。疫情期间，为澳门
居民提供通关协助、邮寄药品
及生活急需物资、跨境学童咨
询等各类服务超10000人次，
累计共协助完成全民核检采样
超10万人次。

澳门街坊会联合总会广东办事处：

持续为横琴提供具有澳门特色的社会服务
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澳门街坊会联合总会在澳门拥有多年服务
经验，在对接澳门居民方面有着天然优势。

2019年11月，街总广东办挂牌没多久，就
迎来了巨大的挑战——新冠疫情。“疫情影响
下，街总广东办虽然没办法开展活动，但通过挨
家挨户宣传慰问的方式，还是打开了知名度。”
澳门街坊会联合总会会长吴小丽说。受疫情特
别通关管制措施影响，一些澳门居民无法及时
返回横琴，街总广东办了解情况后，主动与在地
社区党群服务中心一同上门探访他们在横琴的
家属，让这些澳门居民安心遵守防疫措施留澳。

在2022年多轮疫情期间，街总广东办主动
关心662名在横琴的澳门居民，了解防控措施对

其生活的影响，并表达慰问关怀，组织澳门长者
返澳登记疫苗信息并领取抗疫包。日常生活
中，街总广东办也常就横琴政策、教育资源、社
会申请等问题为澳门居民答疑解惑，并与多个
政府部门联合举办讲座，帮助澳门居民更好地
了解内地法律政策。

有交流，才能促进深入了解。街总广东办
联合社区举办澳门居民茶聚会、主题联谊会、
内地法律讲座等活动，组织居住在横琴的澳门
居民互相认识，畅谈自己在横琴生活的感想，
介绍横琴各项社区资源，普及内地政策、法律
知识，在活动中增进澳门居民对横琴的参与感
和归属感。

助力澳门居民融入横琴
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“我曾在国内外不同城市居住过，但只有横琴的社区
给我的感觉是最好的。”居住在小横琴社区的澳门居民张
阿姨这样说道。

早上6点，张阿姨就已经起床，与同社区的朋友们来
到保利国际广场打太极。9点多结束运动，张阿姨开始
回到房间练习昆曲。下午来到澳门街坊会联合总会广
东办事处横琴综合服务中心参加活动，晚上则抽出两个
小时进行自我学习。一天的时间被张阿姨安排的满满
当当。

张阿姨从小在澳门长大，今年55岁，是个还很有活力的
“60后”。去年，张阿姨随丈夫搬入横琴，除了一周在珠海德威
国际高中兼授两节课之外，不再承担其他工作任务。

“半退休”状态的张阿姨精力旺盛，参与公共服务的热
情高涨。2021年3月，为让尚有精力与服务热情的低龄长
者群体拥有继续发光发热的机会，街总广东办面向社区招
募一支有时间、有精力、高素质、乐奉献的长者义工队，张
阿姨听闻消息后，立刻报了名。

防疫、垃圾分类、文明养犬、社区活动……很快张阿姨
就和志同道合的朋友们借助长者义工队的平台在社区铺
开各项服务，在参加一次次活动的过程中，收获了友谊与
成就感，邻里之间的互助氛围，社工积极主动的关心关怀，
都让张阿姨感到幸福和温暖。

长者义工队除了为社区提供公共服务，还成立了“义工
导师团”，通过集结有能力、有特长的长者作为“导师”在社区
开展各类公益兴趣培训班，丰富社区长者的生活，也充分调
动社区居民参与文艺活动的积极性，营造良好的社区氛围。

张阿姨本身热爱艺术，会唱昆曲，不负众望被推举为
“义工导师团”的一员。听说要让自己带领大家上昆曲课，
张阿姨一开始没报太大希望，觉得昆曲爱好小众、曲高和
寡，但真正开设课程后，每节课最少也有15个学员，有的
人甚至特意从澳门过关来参加。这让张阿姨既开心又深
觉责任重大，在完成教学任务的同时，每天留出专门时间
进行自我提升。

目前，“义工导师团”现有成员共6位，分别在社区创
办了合唱、广场舞、太极、非洲鼓、昆曲、“古韵旗袍·魅力横
琴”旗袍走秀等兴趣班。截至2022年8月，街总广东办的
长者昆曲班已累计开展11节，平均每节课都约有30位长
者参加。

长者义工队的队长康阿姨今年已有65岁，平时她一
有空闲就会来到街总广东办进门处，为每一个进入服务中
心的人进行测温登记。几乎每一个路过街总广东办门口
的人都会对这位长者印象深刻。

康阿姨同样是土生土长的澳门人，5年前搬入横琴居
住。由于家人工作繁忙，康阿姨在加入长者义工队之前，常
常用玩手机的方式排遣自己的闲暇时光。康阿姨的女儿看
在眼里，心里明白康阿姨的孤单，却无法帮助她消除寂寞。

如今，康阿姨已将义工服务工作、社区活动排满自己
的时间表，远离了以往闭门不出的时光。“我现在不在家玩
游戏了，我每天都要出来和大家聊天。”康阿姨说，有时她
的身影会出现在上村、三塘村、四塘村，挨家挨户上门做垃
圾分类宣传；有时会在街总广东办，参加合唱队、书法兴趣
班等活动。

在康阿姨看来，长者义工队能缓解社区工作人员的工
作压力，尤其在疫情期间，测体温，查验健康码等防疫登记
工作可以交给长者义工。除此之外，长者义工队项目也是
社区居家养老服务的一部分，因为居家养老服务不光要关
注长者的物质生活，还要关注长者的精神需求，长者通过
参加长者义工队开展的活动，能真正参与到社区建设中
来，获得一份归属感。

“街总广东办的工作人员服务态度一直非常积极。”两
位长者义工表示，“一旦发掘到值得推广的活动项目，工作
人员就会主动联系我们，给我们的义工生活提质增效。”有
志同道合的朋友谈天，有有爱互助的朋友相聚，在街总广东
办提供的居民活动平台之下，社区越来越像她们第二个家。

“在这里，我们寻找一份归属感”
——横琴社区长者们的义工队生活

2022年3月，澳门街坊会联合总会承接横
琴粤澳深度合作区小横琴、荷塘和莲花三个社
区的居家养老服务项目。经过半年的努力，街
总广东办的养老服务就已取得了良好的成效。

“待老如亲关怀暖，体贴入微服务佳”。8月
29日，社区居民朱阿姨向街总广东办赠送锦旗，
感谢居家照顾及支援服务为其母亲带来的帮
助。自今年3月以来，街总广东办结合横琴实际
情况，引入澳门的居家照顾及支援服务的经验
技术，为社区长者打造流程标准化、内容多元
化、设计个别化、团队专业化的家居照顾及支援
服务。截至目前，该项目累计为辖区失能、半失
能长者提供服务超过300人次。

为更有针对性地服务老年人群体，街总广
东办还启动了长者健康档案建档工作，记录长
者个人基本资料、动态及健康情况等信息，以更

及时地掌握社区长者的生活状况，更有针对性
地提供服务。

据荷塘社区“两委”委员梁倩莹介绍，在街
总广东办居家养老服务项目未入驻社区以前，
社区的养老服务主要以“上门慰问”和“探访”为
主，经过琴澳两地社会工作者的交流探索，现在
为社区长者提供的活动也变得更加丰富——

长者生日会，邀请当季生日的长者齐聚一
堂，歌舞助兴；

“耆言也善”长者中心季度会议，邀请琴澳
两地长者一同为社区建言献策，鼓励他们关注、
参与社区事务，让长者们感到自己也是社区重
要的一分子；

组织社区内的热心长者组建长者义工队，挖
掘“社区能人”，让长者“退而不休”，引导长者在为
社区服务过程中展现自己的能力，实现人生价值。

提供特色居家养老服务

面对多次疫情冲击，街总广东办主动承担
着基层防疫的职责。疫情来袭后，广东办员工
积极协助社区开展全民核酸检测，开通疫情热
线，解答并处理跨境物资寄送、通关政策咨询、
单独滞留长者儿童照顾等咨询求助个案共860
起。

在疫情反复、服务场地开放受限的情况下，
街总广东办就服务形式进行了创新，开展线上
抽奖问答、每日直播锻炼、线上亲子读书会、烹
饪线上兴趣班、“厨艺争霸赛”等多场线上活动，
维系与居民之间的“云交流”。

此外，街总广东办针对儿童及青少年开展
多项服务，比如组织青少年参观博物馆、观看爱

国影片，举办长幼共融游戏活动、开展情绪控制
工作坊等社区活动。在社区治理方面，街总广
东办也作出了大量工作，特别是针对横琴的社
区纠纷、物业纠纷发挥社工的长处，跟居民沟通
协调，帮助居民尽快解决矛盾。

澳门街坊总会广东办事处主任田翼表示：
“近3年来，街总广东办所获得的较大成就，是通
过多元化的服务让居住在横琴的居民更有归属
感、幸福感。”未来，街总广东办计划继续打造精
细化、专业化的社会服务，加强与政府、企业、高
校与社会团体的合作，形成服务合力；担当好政
府与居民的连心桥角色，让政府与居民的交流
更加密切，让横琴的发展与澳门居民紧密相连。

广泛开展社区活动

澳门街坊总会在澳门有多年社会服务经
验，形成了一套完善的社会服务标准与体系。
街总广东办坚持开放视野，将澳门社会服务理
念、标准等专业优势与内地资源、创新等发展优
势有机结合，推动粤澳社服界交流合作，鼓励粤
澳社会服务从业者及研究者相互交流、有机融
合。

2021年起，街总广东办邀请澳门资深社工
到横琴培训交流，将澳门的服务手法与经验带

到内地，共开展培训活动21场，吸引珠澳两地社
工超过1千人次参与。

2021 年 11 月，街总广东办在横琴举办
“2021横琴粤澳深度合作区社会服务机遇与挑
战”研讨会，邀请粤澳两地专家、学者，聚焦两
地社会民生领域融合发展、社会服务能级提
升，共同探讨如何在新挑战、新环境下挖掘社
会服务新模式；构建分享平台，促进多元共建
与共享。

推动粤澳社会服务交流

2021年11月26日，合作区举办“2021横琴粤澳深度合作区社会服
务机遇与挑战”研讨会，澳门街坊会联合总会理事长陈家良（右二）于
现场发言。

受疫情影响，街总广东办就服务形式进行了创新，开展线上“写春
联、送祝福”活动。

张阿姨的昆曲兴趣班。

长者义工队的队长康阿姨平时一有空闲就会来到街总广东办进
门处，为每一个进入服务中心的人进行测温登记。

社工上门为长者提供居家照顾及志愿服务。

样本故事


