
珠海市城市管理和综合执法局坚持以人民为中心

推进城市管理高质量发展
党的十八大以

来，在市委、市政府的
正确领导下，珠海市
城市管理和综合执法
局坚持以人民为中
心，牢固树立“人民城
管为人民”理念，围绕
“产业第一、交通提
升、城市跨越、民生为
要”工作总抓手，统筹
全市城管系统不断提
升珠海市城市管理精
细化水平，提高城管
服务品质，推动城市
管理事业高质量发
展，为市民群众、企业
商户提供干净整洁、
安全有序、优美靓丽
的城市环境，为建设
新时代中国特色社会
主义现代化国际化经
济特区贡献了城管力
量，得到市委、市政府
充分肯定和人民群众
好评，交出了一份令
人满意的答卷。

采写：本报记者 康振华
摄影：本报记者 吴长赋

拧紧城市管理“燃气阀”

让城市运行更加安全

“经过市城市管理综合执法局
牵头整治，如今的南沙湾路焕然一
新，人行道平整干净，沿路危墙加
固翻新后亮亮堂堂，我们出行也方
便安全了。”据南沙湾路附近居民
李女士反映，以往这里人行道破
损、车辆乱停乱放、下水道堵塞、雨
天水浸、垃圾堆积、墙体霉污、毁绿
占绿等问题常年困扰附近居民。
这是市城市管理综合执法局大力
提升城市环境“颜值气质”的一个
缩影。

以文明城市建设为契机
整治改善城市面貌

今年以来，市城市管理综合执
法局成立工作专班，明确责任分
工，制定“1+7”工作方案，建立“周
检查、周例会、月报告”工作制度。
牵头开展了市容市貌“三清”专项
行动，即开展城市道路大清扫、“城
市家具”大清洗、市容环境大清理
行动。专项行动以来，全市环卫系
统累计出动环卫工人 105.3 万人

次、机械化清扫作业车辆7.4万车
次，清理卫生死角8.3万处、生活垃
圾32.78万吨。全市整治提升绿地
面积14180平方米，绿地除杂93.28
万平方米，完成园林设施维护237
处，清理园林绿化垃圾 696.5 吨。
检查发现并处理城市道路破损坑
洞隐患共6631处，完成城市道路维
修面积约32357.24平方米，其中，
香洲区修补沥青（砼）路面25381平
方米，修复人行道12639平方米。
同时，印发《珠海市“门前三包”专
项整治攻坚方案》，推动攻坚任务，
截至9月底，基本完成全市“门前三
包”责任书签订，签订数量约为5.2
万户。大力开展“七乱一占”（乱摆
卖、乱张贴、乱堆放、乱拉挂、乱撒
漏、乱搭建、乱停放、占道经营）集
中整治，督促沿街商户按要求落实

“门前三包”责任。

以环卫指数测评为抓手
巩固提升城市品质

该局近期印发了《珠海市环境

卫生指数测评工作方案》，经过一
个月的试运行，2022年9月正式在
全市实施，每周对我市管辖范围的
24个镇街及鹤洲新区（筹)一体化
片区环境卫生情况开展测评。测
评方式由现场调查以及日常调研、
满意度调查、数字城管案件办理评
分等方式组成，其中现场测评占总
得分的50%，居民满意度指数占总
得分的 20%，数字城管评分占
30%，最终形成量化的考核得分和
排名。测评结果在市级主流媒体
发布，并反馈至各区、各镇街限时
整改，还会向各区政府（管委会）通
报，抄送上级部门。此举激活基层
治理活力，倒逼各级环卫管理者以
指数发现问题为导向，建立完善环
卫管理长效机制，成为撬动整座城
市环境卫生管理工作的重要杠杆
和打造“美丽珠海”的强有力抓手。

花草树木扮靓城市
擦亮“绿色名片”

该局统筹指导精细化管养

431 个城市公园，拓展绿色空
间，打造 300 米见绿、500 米见
园 的 公 园 服 务 半 径 全 覆 盖 网
络，不断提升城市公园品质和
文化内涵。

2019 年以来，推进野狸岛公
园、海滨公园、白莲洞公园、海天公
园、板樟山公园、梅华城市花园、霞
山公园、香山公园、炮台山公园等
9个城市公园提升改造，升级配套
设施，提高服务水平。

组织做好重要节日、节点花
卉景点布置，2022年9月以来，以

“简约、多彩、生态”为目标，已在
公园、主要道路节点、城市出入口
完成21个花卉景点布置，种植时
花约 30 万株，悬挂国旗 3000 余
面。同时，进一步完善了城市树
木保护管理机制，严格树木迁移
审批监管，持续抓好迁移树木利
用，深化绿化垃圾资源化处理，
着力加强乡土树种保护和古树名
木管理，不断厚植珠海绿色生态
优势。

一直以来，市城市管理综合执法局以安全为
准绳，采取各种有效措施，牢牢拧紧燃气“安全
阀”。

“一盘棋”统筹推进

按照国家、省、市关于城镇燃气安全排查
整治工作的部署要求，该局今年印发了《城市
管理和综合执法系统城镇燃气安全排查整治
工作方案》《珠海市城镇燃气安全整治工作专
班制度》《珠海市城镇燃气安全排查整治专
项行动督导工作方案 》《加强用气环境隐患
排查整治和安全用气宣传工作方案》《关于
推动安装使用燃气浓度检测报警和紧急自
动切断装置的通知》等一系列文件，召开城
镇燃气整治工作会议，成立由局领导班子成
员带队的督导检查组，统筹指导各区城市管
理和综合执法部门组织开展城镇燃气安全生
产大检查，建立健全工作机制，加强统筹协
调各区、各职能部门合力推动各项整治任
务，从严从细抓牢城镇燃气领域安全生产工
作。专项行动开展以来，督导检查组深入城
镇燃气领域重点部位场所现场检查 62次，层
层压实责任。

“一张网”治理隐患

该局统筹各级燃气管理部门，依托专家技
术力量，建立各区交叉检查机制和行业自查机
制，今年以来，共派出 4711 个检查组，检查燃
气企业6389家次、燃气场站286个，排查出一
般隐患和重大隐患 3472 项，均已督促责任单
位限期整改。严防市政燃气管线运行风险，完
成53个小区共671个沉降隐患点整改工作，整
改完成率96%，642公里埋地市政燃气管线检
测已全部完成。推进主城区 162 处过路燃气
钢管与其他管线共沟隐患整改，已完成接驳
157 处，其中 5 处为非共沟，完成率达 100%。
紧盯餐饮场所等终端用气环节，督促餐饮场所
安装燃气报警装置达96%。

“一股劲”强化执法

该局统筹各级城管执法部门加大城镇燃气
执法处罚力度，并采取停止供气等硬措施压实
安全用气责任。强化部门合力，联合交通运输、
市场监管、消防、公安等部门按照“一案五查”机
制，深入一线开展常态化督导检查，严厉打击非
法储存经营瓶装燃气行为，2022年1-8月，立案
处罚72宗，罚款约38.6万元，有效震慑了瓶装
燃气非法储存、经营等行为。同步做好宣传引
导，组织各城镇燃气企业法人代表、主要负责人
深入学习安全生产的新形势新要求，并签订安
全生产责任书，强化企业安全生产主体责任意
识。以“安燃珠海”为主题，采用线上线下的宣
传方式，开展了多维度、全方位的燃气安全宣传
活动。

破解城市治理“疑难杂症”

让市民群众更舒心
市城市管理综合执法局坚持人

民城市人民建、人民城市为人民，在
精治共治法治上下足绣花功夫,推
动城市管理向城市治理和服务转
变,城市生活品质发生了人民期盼
的可喜变化。

抓好垃圾分类工作

垃圾分类既是民生“关键小
事”，又是绿色发展大事，还是涉及
行业多、链条长、人群广的难事。
2019年以来，珠海市全面推进生活
垃圾分类工作。出台实施《珠海经
济特区生活垃圾分类管理条例》，成
为广东省第一部运用特区立法权制
定的生活垃圾分类法规，为珠海生
活垃圾分类工作提供了法治保障。
2021年底，基本实现城乡生活垃圾
分类全覆盖，基本建成分类投放、分

类收集、分类运输、分类处理体系。
目前，全市居民小区生活垃圾分类
有效覆盖率达100%，升级改造便民
设 施 的 小 区 分 类 投 放 点 占 比
99.33%，公共机构、公共场所、经营
场所生活垃圾分类有效覆盖率达
100%，纳入国民教育的学校占比
100%，生活垃圾实现“全焚烧、零填
埋”，生活垃圾分类知晓率和参与度
达90%以上。我市生活垃圾分类工
作成效显著，位居全省前列。

开展违法建设整治专项行动

违法建设侵占公共空间，不仅
破坏城市人居环境，制约城市发展，
还存在安全风险隐患，由于成因复
杂，违法建设治理一直是“老大难”
问题。市城市管理综合执法局统筹
开展违建治理攻坚行动，建立“条块

结合、以块为主”的治理体系，成立
九个专项工作组，强化各职能部门
的行业领域监管作用，并采取“市区
一体化”执法指导模式，确保重大违
法建设案件快速办理。围绕“零增
长”和“减存量”两条主线，按“一类
一策”推行违建治理分类处置，全市
违法建设治理工作向常态化、精细
化方式转变，2019年以来，共治理
违建达586.0787万平方米。其中，
拆 除 420.1125 万 平 方 米 ，罚 款
13473.14万元，没收实物永久建筑
6834.29平方米。

智慧赋能共享单车管理

共享单车出现以来，给群众的
出行提供了方便，但也面临乱停乱
放、超量投放等城市治理难题。市
城市管理综合执法局聚焦人民群众

的绿色出行“最后一公里”，深入研
究居民出行轨迹、交通起止点、时
间、方向、数量等特征和规律，编制
印发《珠海（示范点）共享单车容量
及停放点专项规划》及配套文件，合
理规划片区投放量、停放点。构建

“市级指导、属地管理、企业负责、群
众参与”的共享单车管理体系，创新
运用科技手段赋能，推动共享单车
运营商于2022年8月1日起在主城
区香洲全面启用共享单车“入栏结
算”功能，所有旧车在8月15日前全
部清离路面，新车100%搭载高精度
定位芯片，借助北斗定位实现厘米
级精准停放，金湾、高新等区增设停
放框，全市12.24万辆共享单车整齐
划一、规范管理。同时，采取“告知
提醒+收取调度费”的渐进式措施，
逐步规范解决用户乱停乱放行为。

近年来，市城市管理综合执法
局始终践行“721”工作法，持续提
升城管服务水平，助力我市经济社
会发展，不断提升群众幸福感。

全力服务保障“产业第一”

围绕市委、市政府提出的“产业
第一、交通提升、城市跨越、民生为
要”工作总抓手，珠海城管以主动谋
划项目、主动对接需求、主动上门服
务“三主动”，开展“落实工作总抓
手，城管服务在行动”主题专项活
动。深入了解企业用气需求、投产
时间，今年以来，共协调解决了珠海
越亚半导体股份有限公司等12家
企业存在的用气难、燃气管线建设
等方面问题，避免因燃气供应滞后
影响企业投产、生产；推动管线高效
迁改，协调处置水控集团前山金鸡
东路中国电信前山营业厅旁边
DN600供水管抢修迁移通信光缆
工作，主动走访珠海大道广南路口
工程、珠海隧道工程等工程70余

次，推进迁移变压器4台、拆除及迁
移灯杆121支、迁改电缆线路3475
米；优化提速审批服务，提前介入石
角咀水闸重建、105国道改造、香山
湖公园旁信号塔搬迁等项目，协调
办理迁移砍伐城市树木审批手续；
搭建珠海市水电气报装接入一站式
服务系统，把全市水电气外线工程
建设项目涉及公安、自然资源、水务
等5个部门的9个审批事项纳入并
联审批实施范围，提升了企业用水、
用电、用气报装的便利性。

城管服务走进农村和小区

2020年以来，该局持续开展深
化城管服务下乡、进小区工作，将高
质量的公共服务从城市延伸至乡村、
物业小区，使城市管理问题快速高效
解决。实现“一张网”全域覆盖，数字
城管对全市122个行政村和1085个
物管小区进行全覆盖巡查，构建智慧
协同治理工作格局；实现“一条龙”全
程跟踪，建立“发现问题-上报案件-

精准派遣-解决问题-验收核实-评
价考核”闭环管理机制，让问题能被
主动发现、及时响应。实现“一站式”
全面服务，推动市、区两级建立健全
数字化乡村治理联席会议制度，组织
召开小区物业管理联席会议，通报基
本情况，分析存在的主要问题，有针
对性地提出解决方案；拓展线上公共
服务功能，“珠海城市管家”微信公众
号不仅具有投诉功能，而且能够一站
式查询和预订，涵盖日常衣食住行的
基本信息。“城管服务进小区”获《人
民日报》专题报道，“城管服务进农
村”获得了农业农村部以及省、市领
导的批示肯定。

推行瓶装液化石油气
“六统一”配送服务

该局进一步加强行业监管，建
立我市瓶装液化石油气“最后一公
里”配送服务“六统一”管理制度。
具体是：统一持证上岗，组织瓶装液
化石油气企业配送员参加培训，经

考试合格后发放配送员证，工作期
间必须持证上岗；统一送气工服装
及配送工具，在服装、配送工具的明
显部位标识“珠海市瓶装液化石油
气配送员”“珠海市瓶装液化石油气
配送车”字样；统一服务热线电话，
除疫情防控等紧急情况，瓶装液化
石油气企业只能向社会公开公布本
企业唯一的服务热线电话号码；统
一送气服务规范，企业必须监督配
送员在执行配送任务时遵守法律法
规和行业管理规定，将订气、派单、
配送、安检、服务人员、配送车辆等
信息全程上传至服务平台；统一入
户安检工作流程，制定印发《燃气用
户入户安检工作指引》，贯彻落实

“一送一检”工作要求；统一实行瓶
装液化石油气设施安全管理挂牌制
度，制定并悬挂统一的燃气安全管
理信息公示牌，包括用气方和供气
单位名称及相关负责人、配送员姓
名和联系电话、最近一次安检情况、
客户自检情况等信息。

打通城管服务“神经末梢”

让居民生活更便利

提升城市环境“颜值气质”

让市容市貌更美丽

环卫工人清扫保洁。

城镇燃气安全检查。

垃圾分类工作稳步推进。

数字城管服务下乡。

共享单车有序停放。

专项行动整治违法建设。
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