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第十四届（2023年度）珠海理财精英榜评选

■ 个人简介：

林舒婷，中国建设银行珠海市分行
私人银行客户经理，9 年银行从业经
历，7年财富管理历程。始终秉承“以
客户为中心”的服务理念，聚焦客户财
富管理需求及痛点，不断提升自身的
专业能力，帮助客户实现财富管理的
与时俱进。

■ 主要业绩：

通过专业化的服务流程、贴心的
服务态度、多样化的服务内容，获得客
户的高度认可。目前积累服务超过
198个资产达 600万元以上的客户群
体，管理资产规模 18 亿元。今年以
来，为私行客户提供资产配置方案及
检视报告超百份，家族信托签约3户，
资产规模新增5700万元。

■ 获奖情况：

2017年建行珠海市分行璀璨新星；
2020年、2021年珠海市分行十佳客

户经理；
2021年珠海市分行青年服务明星。

■ 经典案例：

从业以来，在财富管理的道路上，
不断强化自身的专业服务能力，紧跟
市场导向，向客户渗透资产配置理念，
调整和优化客户资产结构，实现客户
财富稳健增值。

通过资产检视对客户资产状况及
需求进行了详细的了解与分析，针对
客户的需求，提供了一套资产配置方
案，同时建议签约家族信托以实现资
产隔离的目的。最终，客户认同了配
置方案，并转入行外资金1500万元，成
功签约家族信托，并陆续落实产品配
置方案。

■ 理财观点：

选择比努力更重要。

■ 推荐理由：

面临瞬息万变的市场环境，围绕
客户需求提供个人、家庭、企业、社会
等全方位需求解决方案，并积极应对

“资管新规后时代”客户多元、市场多
变、工具专业及产品多样等财富管理
经营挑战。

发力财富规划与资产配置等私行
基石能力建设，以私行高水平服务，为
客户提供极致体验。林舒婷经理正在
行动。

第十四届（2023年度）珠海银行业金牌理财师

中国建设银行股份有限公司
珠海市分行——林舒婷

■ 个人简介：

林晓洁，中共党员，中级经济师，建
设银行珠海市分行康怡支行客户经
理。9年银行从业经验，目前管理金融
资产总量 12 亿元，客户人数超 1000
户。她的名字，于领导来说是执行力
的象征，于客户来说是信任的化身，于
同事来说是“学霸”般的存在，是贴心
的伙伴。一直以“始于需求，终于满
意”为原则，用“诚信、责任、专业、专
注”打动客户，坚持以客户为中心，做
客户最专业的朋友，最信任的财富管
理师。

■ 主要业绩：

2022年累计拓展定期存款21730
万元，营销保险 1289 万元，基金配置
11068万元，家族信托配置1500万元，
私行产品3600万元，私行客户新增17
户。2023年上半年累计拓展定期存款
8900万元，保险1856万元，基金2176
万元，投资金条40公斤。

■ 获奖情况：

中国百佳金融理财师（2022）；
中国优秀金融理财师团队（2022）；
第三届中国私人银行精英赛优秀

奖（2021）；
建设银行广东省分行第五届保险

规划师大赛一等奖（2020）；
2021建设银行广东省分行合规标兵；
2021建设银行广东省分行先进个人；
2021 建设银行珠海市分行十佳客

户经理；
2022 建设银行广东省分行零售业

务旺季综合金融服务活动先进个人；
2022 建设银行珠海市分行青年服

务明星；
2022 建设银行珠海市分行零售条

线风云人物，珠海市分行先进个人；
2022 建设银行广东省分行零售业

务年度先进个人；
2022 建设银行广东省分行优秀共

产党员。

■ 经典案例：

财富管理时代正加速来临，客户的
每个时期都有不同的风险和压力，每
个人都应该有一份理财规划，理性地
审视自己的财务状况，这样才能在遇
到风险时有能力承受。

为客户L女士定制了全方位的理
财规划，从客户需求出发，正确分析和

评估客户财务状况，并根据其所处的
生涯阶段和风险承受能力，量身定制
专属的理财方案。L女士最终把行外
资金转入，升级私行客户，并配置大额
保单、大额基金定投以及签约家族信
托服务。

■ 理财观点：

很喜欢的一句诗是“竹杖芒鞋轻胜
马，谁怕？一蓑烟雨任平生”。在投资
理财的路上会有各种的杂音影响我们
的情绪和判断。把深奥难懂的专业术
语，转化为客户听得懂的语言，为客户
做好资产配置和资产检视，陪伴客户
走过春夏秋冬。

终身学习，敬畏市场。全心全意地
服务每一位客户，做好每一件小事，为
客户守护财富，创造价值，助力客户实
现财富理想，共迎美好生活。

■ 推荐理由：

财富管理行业正迎来规模空前的
发展，打造资产配置能力为核心的金
融服务能力是未来发展的关键。林晓
洁坚持学习最新的资产配置资讯、市
场及同业信息，用专业的市场和产品
分析、客户适合度筛选，通过专业的分
析和产品甄选能力，为客户提供个性
化的产品组合。
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中国建设银行股份有限公司
珠海市分行——林晓洁

■ 主要业绩：

建设银行珠海市分行坚持以改革
创新驱动高质量发展，不断提升经济
社会发展服务能力。2022年，分行推

出多项业务产品、金融场景等各类创
新项目，涵盖大湾区金融、粤澳一体
化、民生建设、智慧城市、跨境金融等
多个领域。创新项目以客户需求痛点
出发，以科技赋能为手段，进一步提

升金融赋能和客户服务能力，上线中
国建设银行葡语系国家金融服务平
台，发布“CLAP-U葡语世界通”金融
服务方案，创新“芯”型结算通产品，
提供跨境人民币线上留学付款解决方
案，对澳资法人银行保理资产跨境转
让、贸易融资资产跨境买入、服务贸
易便利化试点等业务都领行业之先，
突出了“跨境领域创新多元化”的经
营理念。

■ 获奖情况：

2016-2022年连续6年获得建行广
东省分行“十佳创新团队”荣誉称号。

■ 经典案例：

2022 年上线中国建设银行葡语
系国家金融服务平台、发布“CLAP-U

葡语世界通”金融服务方案，聚焦跨
境商品撮合、中葡投资项目撮合、中
葡政策与资讯以及综合金融服务四大
板块内容，助力中国企业开拓葡语国
家市场，开启中国建设银行推进合作
区服务好澳门强化与葡语国家金融互
联互通新篇章。

■ 理财观点：

金融科技既是新金融的底层技术
支撑，又是新金融的表现形式（科技
性、便利性），在移动互联越来越深入
人心，物联网随着 5G 时代的到来，将
影响个人工作、生活的方方面面。金
融作为关系老百姓切身利益以及社会
千行万业的经济命脉，必须依托科技
实现内容升级、服务转型，回归服从
服务于经济社会建设的初心。

第十四届（2023年度）珠海银行业最具创新力银行团队

中国建设银行股份有限公司珠海市分行

■ 主要业绩：

建设银行珠海市分行私人银行中
心致力于为客户提供家族财产传承顾
问咨询服务，以境内私人银行客户及
其家族作为服务对象，依托建行集团
产品服务平台，运用金融工具产品、
非金融服务、法律税务服务等多种产
品服务资源，以其个人金融和非金融
资产及其权益的保护、增值、分配和
传承需求为中心，借助咨询顾问服务

模式，协助客户前瞻性、全面性的规
划家族财富，提供综合解决方案，全
方位满足客户需要。

通过了解客户基本情况，帮助客户
整理资产和负债清单，为客户提供家族
财富有效传承的解决办法。借助家族
信托、保险、法律税务咨询、财产公证等
工具配套金融服务来实现服务落地。
目前，家族信托业务的开展规模已经处
于行业领先地位，市场反响较好。

截至 2022 年 12 月末，珠海建行

私人银行中心服务的私行客户已达
1033人，管理金融资产129亿元。

■ 获奖情况：

2013 年总行“最佳私人银行专营
机构”；

2013 年总行“财富管理与私人银
行业务最佳营销奖”；

2014年、2015年获广东省分行“理
财师大赛冠军团队”；

2012年、2013年、2017年、2018年珠
海市银行业协会“最佳财富管理团队”；

2020 年、2021 年、2022 年珠海银
行业“金牌财富管理团队”。

■ 经典案例：

疫情三年，客户见到身边朋友起
起落落，对自身可能面临风险非常担
忧。但由于目前企业运转需要资金，
客户希望可以保持流动性以备企业不
时之需。私行团队上门拜访时了解到
客户需求及顾虑，向该客户详细介绍

我行创新型家族信托业务。建议客户
先成立家族信托以实现资产隔离，当
客户所经营企业有融资需求，可通过
家族信贷反哺企业。

经过多轮沟通，最终获得客户认
可，客户从行外转入 2000 万元，签
约了 10000 万元规模家族信托。通
过我行创新型家族信托业务，不仅
帮助解决客户眼前急迫问题，更为
客户实现家族财富分配及财富的有
序传承。

■ 理财观点：

十几年来，珠海建行私人银行中
心始终秉承着“以心相交，成其久远”
的服务理念，践行尊贵、私密、专业、
稳健、便捷的服务宗旨，致力于满足
客户个人、家庭及事业发展全方位需
求，打造综合化、开放式金融服务平
台，提供以私人财富管理、资产管理、
综合金融和专享增值服务为核心的全
面金融解决方案。

第十四届（2023年度）珠海银行业金牌财富管理（贵宾理财）中心

中国建设银行股份有限公司珠海市分行
——私人银行中心财富管理团队

■ 主要业绩：

截至2022年12月末，珠海建行普
惠贷款余额达105.66亿元，当年新增
17.5 亿元；贷款客户 12369 户，增速
14%，全年贷款累计投放80.5亿元，累
计支持小微企业13402户。

■ 获奖情况：

第十届（2019年度）珠海理财精英
榜“中小企业杰出服务奖”；

《南方都市报》2019珠海金融发展
能量版“最佳普惠金融奖”；

总行 2019 年“创意小确幸 惠动
你我他”普惠金融互联网营销创意大
赛抖音人气比拼第四名；

总行 2019 年普惠金融互联网营
销创意大赛现场总决赛第二名；

第十一届（2020年度）珠海理财精
英榜“小微企业卓越服务团队”；

第十一届（2020年度）珠海理财精
英榜“小微企业卓越服务奖”；

第十二届（2021年度）珠海理财精
英榜“小微企业卓越服务团队”；

2021 年度省分行十佳先进集体、
市分行先进集体；

第十三届（2022年度）珠海理财精
英榜“小微企业卓越服务团队”；

2022年度市分行新金融实践标杆。

■ 经典案例：

案例一：分行推出“惠懂你”线上
服务，发挥新金融优势，加快推进线上
服务模式，线上产品均已布局到“惠懂
你”APP上，涵盖测额、申请、支用、还
款、理财等全流程，一部手机就可以不
见面，无接触、全天候办理信贷业务。
截止2022年末，已累计为13074家小
微企业通过“惠懂你”APP获得授信
52.67 亿元，当年新增授信客户 3946

户，新增授信17.38亿元。此外，分行
高度重视“惠懂你生态连接”工作，充
分发挥“惠懂你”数字化、生态化服务
能力，为普惠金融业务发展提供强劲
动力。截止12月31日，助力全行成功
上线生态连接服务平台50个，其中有
效生态连接平台34个，通过“惠懂你生
态连接”授信新增709户、2.87亿元。

案例二：分行持续关注银保监监
管指标，重点发展“抵押快贷”中长期
贷款产品、“小微快贷-云税贷”等涉
及制造业、信用类、首贷户指标（全年
新增774户，当地市场第一），加快客
户拓展和贷款增长，优化业务结构，
充分运用优势产品提升续贷率。

案例三：2022 年，分行紧跟市场
变化，紧锣密鼓推进新产品的应用。
截止12月 31日，通过“善担贷”为存
量 178 户优质信用贷客群新增授信
1.7亿元；通过“发票云贷”为97户优
质开票客群实现新增授信 0.7 亿元。
通过“厂房快贷”解决两户持有优质
厂房押品的小微企业融资问题，合计
新增授信0.2亿元。通过“商户云贷”
为7229家民营个体户提供授信，合计
新增授信16亿元，有效解决民营小微

“融资难、融资贵”等问题。
案例四：分行积极参与各级政府相

关服务小微的宣传和推广工作，积极履
行服务地方经济的社会责任。今年以
来累计协助95户、涉及贷款金额3.15
亿元的企业申请各级政府贴息。分行

全面贯彻落实党中央、国务院和监管部
门关于让利实体经济、降低小微企业融
资成本的决策部署。及时对受疫情影
响较大的小微企业采取利率下调、利息
减免、费用减收等优惠措施，减少小微
企业资金压力，做到小微企业综合融资
成本只降不升。截至2022年12月末，
分行年化利率较年初下降0.09BPS，利
息收入减少1469万元。此外，分行主
动承担融资相关费用，累计由分行承担
的抵押物财产保险、评估及登记费用共
计112万元。通过各种银政合作、银企
合作等形式，最大程度扶持民营小微企
业，支持地方经济发展。

■ 推荐理由：

普惠金融是建设银行践行国有大
行责任，解决社会难点和民生痛点，全
力支持小微企业复工复产，主动对接
市场新形势新变化而确立的发展战
略；是建设银行由“双大”转向“双小”
战略的选择和载体，聚合运用全行资
源，以金融科技为支撑，打造综合化、
集成化、生态化服务平台，加大信贷等
各类资源投入，破解小微企业融资难、
融资贵，发挥新金融优势打通服务小
微企业的“最后一公里”，为实体经济
注入源源不断的活水，满足人民对美
好生活的向往的需要；是建设银行回
归金融本源、支持经济社会发展的不
二选择，也是建设银行服务能力、服务
水平、客户群体不断发展壮大的根基。

第十四届（2023年度）珠海银行业小微企业卓越服务

中国建设银行股份有限公司珠海市分行——普惠金融业务部

■ 产品特点：

建行生活 APP 是建设银行践行
“以人民为中心”的新金融理念，立足
于本地生活的一站式生活场景服务平
台，集美食、外卖、充值、打车、电影、缴
费等十大场景于一体，通过线上开展
满减优惠活动，为客户消费带来优惠，
为商户充分引流，激发各业态消费市
场活力，为社会消费注入强劲动力。

■ 产品介绍：

收益性:1.建行生活平台的“四不
一免”政策，在为商家带来流量的同
时，不收取任务推广、入驻费用，同时
相对其他第三方平台结算手续费更

低，保障了商家的经营成本。
2.建行生活平台丰厚的优惠活动

很好的刺激市场的消费情绪，为商家
带来充足的客流，带来可观的经营流
水收入。

3. 对于个人客户，建行生活重点
围绕“食”“行”推出大量优惠活动，满
足个人客户日常所需，同时为个人客
户节省资金。

安全性:建行生活APP借助行内
收单结算系统，商户数据内部存储，保
障了商家和个人客户的资金安全和信
息安全。

及时性:建行生活收单系统实行
实时查账，T+1到账交易，按日结算，
且建行提供的收银工具自带语音播

报，对于每笔交易均会进行到账提
醒，为商户提供方便快捷的资金结算
与交易流水查询。

普适性:建行生活面对普罗大众，

对商家而言，大至全国知名连锁，小
至属地三小商户均可上线，对个人客
户更是无门槛参与，任何个人都可注
册建行生活APP享受优惠活动。
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