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珠海市民服务中心项目设计以“海鸥叠水、
展翅腾飞”为灵感，将建筑与自然融为一体，灵动
恢弘。“地利”是市民服务中心选址的一大亮点，
周边是公共服务集中供给区，青少年妇女儿童活
动中心、图书馆、工人文化宫都可步行到达，市民
服务中心南侧新建的市民广场、楼中的市民文化
走廊，也成为珠海“新晋打卡点”。珠海市民服务
中心计划与广大企事业单位和市民共享市内最
大的公共服务空间，包括市民大讲堂、多功能厅、
公共会议室等室内场地，市民广场、市民文化走
廊等室外场地，可用于举办会议、培训、展览、展
示等各类活动。

为高质高效推进项目建设，华发集团创新
采用物联智慧工地管理系统、建筑机器人等领
先智能建造技术，大幅提高施工效率，取得9个
月全部主体结构封顶、13 个月外立面落架、17
个月装修及室外配套全面完成的突出成果。如
今，除了基本实现市级政务服务事项应进必
进、“一站式”办理外，还同步建成市城市安全
监测与应急指挥中心、医疗应急指挥中心等，
将建立协同高效的城市安全综合监测和突发事
件应急指挥新模式，提升应对各类城市安全风
险隐患的能力和水平，同时具备航空应急救援
紧急转运功能。

珠海市民服务中心共配置停车位 2846 个
（1880 个位于市民服务中心地下停车场，966 个位
于市民广场地下停车场），其中充电桩车位611
个。而且在负一层停车场西侧的4号电梯厅旁专
门设置了网约车、出租车专区，方便办事群众出
行。周边还有市民服务中心总站、市民服务中心
北站、市民广场东站、市民广场南站4个公车站。

珠海市民服务中心突出“场景应用、绿色零
碳、智慧楼宇”运营理念，创新采用领先智能建造
技术，在建筑表面铺设约8000平方米分布式光伏
组件，设置风力发电、风光互补路灯、“光储存”一
体化设施等新能源措施，全力打造全国领先的零
碳示范公共建筑标杆。华发集团针对珠海市民
服务中心项目制定了降碳需、提碳效、碳抵消和
碳管理四大减碳策略，打造珠海首个进行零碳设
计的综合服务建筑。此外，项目还建立了集合17
个系统数据的省内首个政务园区智能楼宇管理系
统，通过引进前沿科技应用手段，生动呈现服务
流程、优化资源配置、提升服务体验。

“智能”正转化为便民利企的“动能”。运用现
代信息技术，推进政务信息联通共用，提高政务
服务信息化、智能化、精准化、便利化水平，让群
众少跑腿。省委、省政府提出，统筹推进“一网通
办”“一网统管”“一网协同”，持续优化利企便民
数字化服务。致广大而尽精微。珠海通过市民服
务中心的建设运营，着力打通便民利企的“最后
一公里”。未来，珠海还将持续深化政务服务模
式创新，给企业、群众带来更多实实在在的获得
感，为奋力打造粤港澳大湾区重要增长极、珠江
口西岸核心城市，努力建设成为中国式现代化的
城市样板提供更加坚实有力的保障。
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流动的数据，流畅的体验，珠海
打造全国一流政务服务新标杆；数据
多跑路，群众少跑腿，时空为证，“珠
海政府服务”品牌正越擦越亮。

作为市委、市政府落实国家、省
关于政务服务事项进驻实体政务服
务大厅工作要求、优化营商环境的具
体举措，“十四五”规划重点民生工程
珠海市民服务中心7月1日启用。

涵盖市区两级50多个部门的超
2400个政务服务事项，推动实现“办
一次事、进一个门、取一个号、跑一个
窗”，将通过提升珠海政府服务水平，
推进政府流程再造、规则再造，打造
“珠海政府服务”品牌，构建珠海一流
营商环境，赋能“百千万工程”。

更智慧更科学更绿色，更便捷更
高效更舒适，更精准更周到更贴心，
便民利企，促城市发展飞跃向前。

采写：本报记者 陈颖
摄影：本报记者 程霖

珠海市民服务中心由华发集团建设和运营
管理，位于香洲区梅华西路与迎宾北路交会处，
总建筑面积约20.26万平方米。按照业务分类，
其中的珠海市政务服务中心设有企业开办服务
厅、人才专利服务厅、人社医保服务厅、香洲区
税务局办税服务厅、公共法律服务中心、住房公
积金服务厅、综合服务厅、不动产登记服务厅、
公安综合服务一厅及二厅等，涵盖了市区两级
50多个部门的超2400个政务服务事项，推动实
现“办一次事、进一个门、取一个号、跑一个
窗”。珠海市政务服务和数据管理局统计数据
显示，7月1日启用首日，除引导至自助办理渠
道的业务和咨询需求外，系统累积办事取号数
为4385个，各服务厅运行顺畅。

为最大限度满足企业群众办事“只跑一地”
的需求，香洲区政务服务中心设立在市民服务
中心2号楼，共20个部门、475个事项、31个窗
口进驻。同时，区公安、税务、商事登记、工程建
设等6个部门、351个事项、130个窗口采用市
区联办的方式进驻到市政务服务中心各服务厅
办理，切实解决企业群众“两头跑”的难题。

最典型的代表是企业开办服务厅，这里创
新整合了市场主体登记、刻章申请、发票申领、
社保、银行预约开户等开办企业事项，共设39
个窗口，接办市区两级政务事项合计 352 项。
办事群众再也无需担心因为分不清自己所办业
务属于市级还是区级而“两头跑”。

为落实珠海关于支持服务业小微企业和个
体工商户转型升级政策，大厅还专门设置了一
个“个转企”服务专窗，帮那些想转型升级成企
业的个体户进行“一站式”办理。目前已推出的

“一站式”服务，把食品、药品、医疗器械等40个
审批事项和新设立企业的6个事项进行整合，
做到一起申请、同时办理，并且保证在半天内给
企业一次性发执照、公章、发票等。市场监管部
门积极推动网上智能导办服务，应用电子签名、
电子身份认证、文书自动生成等智能化手段，实
现新设立企业全流程网上申请。市场监管部门
还压减申请材料，符合条件的申请人可以不提
交决议决定、任职文件、股权转让协议等材料，
有效压减了大约40%的办事材料。大厅配备一
个24小时自助服务区，在自助服务区内设置有
智能取件柜，办理新设立业务的群众可以通过
智能取件柜自助领执照、公章和办件结果。

“各服务厅并不是简单的物理集聚。”珠海
市政务服务和数据管理局相关负责人接受记者
采访时表示，数字政府时代的服务厅，有三个比
较重要的特点。首先是各服务厅从单厅服务转
向多厅联动服务。其次，各服务厅由线上线下
各自发展向两者相互结合相互赋能的模式转
变。很多线上数据开始在线下呈现，线上的一
体化平台对线下大厅赋能。最后，各服务厅拥
抱智能化和数字化，随着数字化大模型在行业
垂直领域拓展，智能问答、窗口辅助受理审批等
应用在大厅有了适用场景。
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珠海市民服务中心多场景服务于民。各大厅实现咨询
导引、排号系统、母婴室、无障碍卫生间、直饮水供应全覆
盖。未来还将设置快递服务点、微型消防站、AED等便民服
务和应急处置设施。全力打造进驻事项最全、服务范围最
广、数字化程度最高、办事体验最好的市民服务中心。

记者在启用当天走访各服务厅发现，“办不成事”专办
窗口已成标配，专治群众办事过程中的“疑难杂症”。以公
安综合服务一厅为例，这里共设43个窗口，接办市区两级
政务事项合计87项，主要承办户籍、身份证、居住证、出入
境等四大类业务，办理范围涵盖内地居民出入境业务、户籍
业务、身份证业务以及内地居民居住证业务、港澳台居民居
住证业务。这里设立户籍业务“办不成事”专办窗口，由值
班民警轮流值守，直接听取群众反映的问题，对材料不符合
要求的群众不是作简单回复，而是根据不断发展变化的实
际情况，改进工作方式方法，尽最大可能、以最高效率解决
疑难复杂户政业务的办理问题。

针对珠海有大量外来人口流入的特点，目前，珠海建立
了“跨省协作、网上流转、一地办妥”的“跨省通办”政务服务
新模式，像户籍迁移、身份证、出生登记等高频业务全国“跨
省通办”。符合条件的群众在珠海提出申请后，由民警直接
对接群众户籍地公安机关，无需群众再长途奔波回户籍地
办理，节约群众的时间成本和交通成本。利用户口登记“一
证通”系统，政府部门间“各自为政、条块割裂”的行政壁垒
被打破，不动产登记、出生医学证明、人才引进、婚姻登记等
数据实现共享，大大减少了群众所提交的资料数量。

记者了解到，针对儿童乘火车出行政策调整、暑期身份
证办理需求大幅上升的实际情况，除落实周三中午党员志
愿岗和周六上午延时服务等措施外，还计划开展专场活动，
为学生提供免预约办理身份证服务，满足学生暑期办证需
求。此外，珠海市民服务中心一楼（珠海市青少年妇女儿童
活动中心对面）设置24小时公安自助区域，放置了身份证
拍照申请一体机、智慧体检拍照一体机等设备，满足群众自
助办理户籍业务的需求。

社保医保和人才就业等服务一直备受关注，人社医保
服务厅是我市人流量最多的政务服务大厅之一，此前年接
办号量超 26万个，接待量超 40万人次，每日预约号约为
1000个，日均服务群众约2000人次。记者走访注意到，26
个服务窗口包含了社保医保经办服务窗、工伤保险服务窗、
人才就业服务窗、“社税联办”服务窗等。目前，珠海人社医
保系统通过实施“小前台、大后方”改革，已打造服务“快
厅”，推行快办快走快服务。具体措施包括优化流程，简单
业务即时办、复杂业务限时办、社税业务一窗办、就业事项
一次办、关联业务打包办。通过精简材料，取消证明材料，
推行告知承诺制，实行容缺办、免证办，让群众填写材料最
少、提交资料最少。“优先窗口”、“党员志愿服务岗”窗口、

“办不成事”窗口、“跨省通”窗口、“湾区通”窗口、“大爱无
疆”服务窗口等，可以为特定人员提供专项服务。

为推动社保和税务服务从“多窗”向“一门”转变，大厅
设置的“社税联办”窗口可以一窗办理10项业务，实现一厅
联办、一窗通办。比如，受理退休申请前办理灵活就业人员
停保，这项业务属于税务业务，申请人在办理退休时如果灵
活就业参保还没停保，在受理退休的同时，窗口工作人员同
时受理申请人的停保，这样一个窗口就可以办理完相关业
务，有效解决办理延趸缴、欠费冲账等业务两边跑、来回跑
的问题。
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珠海市民服务中心。

人社医保服务厅。 企业开办服务厅。 公安综合服务一厅。


