
织密基层平安网 夯实治理基本盘
金湾区多措并举推动构建“大调解”工作格局
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基层治理是社会治理的关键要素，是国家治理的重要基石。驶入发展快车道
的珠海市金湾区，在城乡融合日渐提速、产业体量迅速扩大的当下，该如何利用好
基层治理的“抓手”，为城市、产业、民生的高质量发展提供坚实支撑？

2024年以来，金湾区以综合网格平台、创新机制和品牌创建为切入点，多元化
解基层矛盾纠纷，着力推动构建具有金湾特色的“大调解”工作格局，深入推进“1+
6+N”基层社会治理工作体系建设，推动织密基层平安网络，夯实治理基本盘。

采写：本报记者 甘丰恺 摄影：本报记者 张洲

纲举目张，制度先行。在建设“大
调解”工作格局中，金湾区将制度保障
摆在首位。根据印发的《珠海市金湾
区“1+3+N”大调解工作方案》，金湾区
已成立大调解工作领导小组，由区委
常委、政法委书记任组长，相关部门负
责人为成员，负责对全区大调解工作
进行协调、指导、督办、考评。

在此基础上，金湾区以综治中心
为载体，充分发挥治理中枢作用，从健
全体制机制、夯实工作平台、整合调解
力量、强化信息支撑、突出排查预警、
注重联调联处、打造调解品牌、加强宣

传推广等8个方面，全面加强矛盾纠纷
排查化解工作，完善多种调解力量衔
接联动机制，带来了一系列看得见、摸
得着的改变。

其中，金湾区大力推进综治中心建
设，将各镇原有的信访接待大厅、劳动争
议调解大厅、司法接待大厅合并为群众
接待大厅，减少调解的沟通成本与时间
成本，逐步构建起“一个窗口‘把准脉’、
一张长桌‘诊对症’、一支队伍‘除病根’”
的矛盾纠纷多元调处工作路径，运用数
字化、智能化手段赋能基层治理，提升管
理效率。

同时，综治中心建立矛盾纠纷解
决制度，把综合网格员排查发现、群
众热线来电的多类信息进行全面汇
总，及时找出社会治理的难点、堵点、
盲点、痛点，及时研究制定化解方案
和措施。

通过全面压实各入驻单位和行业
主管部门的化解责任，有效解决了基
层工作队伍权责不匹配、资源不充
分、信息不对称、能力不到位等治理
难题，区镇一体化调解治理格局初步
形成，成为“大调解”工作体系的制度
基础。

综治中心为枢纽

推进调解工作一体化

制度引领，多措并举。在建设“大
调解”工作格局中，金湾区统筹各方力
量“劲往一处使，心往一处想”，切实发
挥好行政调解力量、社会专业力量、社
会调解力量的作用，完善“多元化解机
制”，形成基层治理合力。

在警调联动方面，各公安分局加
强派出所纠纷调解室建设，强化派出
所与镇综治中心、人民调解室的衔接
联动，不断完善矛盾纠纷“多元化解机
制”建设，让百姓更安心。

此外，金湾区检察院坚持和发展
新时代“枫桥经验”，主动融入“1+6+
N”基层社会治理工作体系，安排检察
室进驻镇综治中心办公，积极延伸检

察监督触角，将检察职能融入社会治
理，打造检察履职前沿阵地。其中，多
次开展普法宣传和“检察官在身边”公
开听证活动，将“最后一公里”打通为

“零距离”，以实际行动践行检护民生。
金湾区人民法院“轮驻”下沉审判力

量至镇综治中心，分别由民事审判庭、人
民法庭、立案庭的审判团队每周固定时
间“轮驻”综治中心，加强与综治中心沟
通，整合调解资源，推进诉源治理和访源
治理。充分依托综治中心开展类案普
法、类案治理等，取得良好成效。

在人民调解、行政调解、司法调解
联动方面，金湾区积极落实“珠联必
和”大调解工作机制要求，金湾区司法

局与区法院、区信访局、综治中心、公
安派出所建立矛盾纠纷联动调解机
制，设立调解工作室或人民调解窗口，
形成“诉调、访调、警调对接”的调解网
络，充分发挥人民调解、行政调解和司
法调解有效联动。今年以来，各调解
室共受理调处各类矛盾纠纷941宗。

与此同时，金湾区人力资源和社会
保障局成立三方联调中心，探索将大劳
动关系纠纷调解案件纳入中心统一汇
总、派单、管理。积极推进诉调衔接机
制，调解工作由缺少有力约束的“接
案-调解-落实难”旧模式，转变为“接
案-调解-仲裁审查确认或司法确认-
执行（强制）”闭环新模式。

创新机制为引领

推进调解手段多元化
打造品牌，延续影响。在建设

“大调解”工作格局中，金湾区致力
打造具有金湾特色的治理新品牌、
新模式，以此探索一套符合自身发
展情况的新“章法”。今年以来，共
调处2560余宗纠纷，化解率达96%
以上，全区社会大局持续稳定，基
层社会治理成效明显。在此期间，
一批亮点基层品牌相继涌现。

其中，三灶镇在全国首创“联处
最前线、民情一线牵”社会治理品
牌。成立三灶镇基层矛盾纠纷联
动处置中心并进行实体化运作，坚
持“打破部门界限、整合政府资源，
对外一起接单、线下一窗受理”原
则，实现矛盾纠纷联处“家门口”服
务、“全程式”跟踪、“一体化”联处
闭环运作，真正做到“小事不出村、
大事不出镇、矛盾不上交”。同时，

还探索构建“法治+综治+警治”多
元调解化解服务平台，变单一部门
小调解为多部门联合大调解。

红旗镇创新打造的“网格民生
热线+调解”模式，已经成为金湾区
基层治理的一个“智慧样板”——
今年以来，红旗镇综合指挥中心共
办理12345政务热线工单1900余
件、“7712580”网格民生热线来电
1500 余件，做到各类诉求由中心
第一时间承接、网格员第一时间核
查、责任单位第一时间处置，为靠
前化解风险提供有力支撑。在此
基础上，红旗镇打造本地特色“言
和人民调解工作室”，参与调解网
格民生热线中的重点难点纠纷等，
逐步形成具有红旗特色的矛盾纠
纷化解模式。

南水镇成立“三好促和”调解

工作室，为片区企业、务工人员和
居民提供矛盾调解、法律咨询、普
法宣传等便民服务，特别是针对区
域内劳动纠纷较多的情况，创新提
出调解化解在前，法律援助在后衔
接，一站式解决劳动争议的调处模
式，在全市率先构建“‘行业调解+
行政调解+人民调解’多元调解+
法律援助”一站式解决劳资纠纷的

“3+1”工作机制。
平沙镇做强“三所联调”品牌

（“派出所+司法所+律师事务所”），
积极发挥“小段个人品牌调解工作
室”服务平台作用，持续完善多元
矛盾化解工作机制，根据矛盾纠纷
调处的特点，吸纳专业律师进驻调
解室提供专业法律意见，进一步提
升了调解成功率，有力化解基层人
民群众急难愁盼的矛盾纠纷问题。

品牌创建为抓手

推进调解方式特色化

三灶镇综治中心。


