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中国建设银行股份有限公司珠海市分行——分行营业部营业室
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■ 主要业绩：

中国建设银行股份有限公司珠海市
分行营业部营业室是中国银行业规范服
务千佳网点，以“扬帆蓝海 勇立潮头”为
网点文化，致力于为市民提供优质的金
融服务，并打造出一支专业优秀的理财
精英队伍。

2023年实现个人日均存款新增2亿
元，个人贷款新增4.4亿元，普惠贷款投
放7400万元。

2024年上半年，营业室理财团队凭
借敏锐的市场洞察力和卓越的客户服务
能力，新增个人定期存款超过1.56亿元，
跨境南向通理财8960万元。为众多客户

提供了安全、稳健的保本保息收益方案。

■ 获奖情况：

中国银行业营业网点文明规范服务
千佳示范单位；

2022 年建设银行网点综合竞争力提
升领军团队；

2022 年建设银行广东省分行先进
集体；

2022 年建设银行珠海市分行先进
集体；

2023 年建设银行广东省分行消保服
务先进网点；

2023 年建设银行珠海市分行新金融
实践标杆。

■ 经典案例：

营业室的客户经理团队每日紧盯市
场动态，每周深入分析理财趋势，确保为
客户提供最新、最专业的投资建议，根据
每位客户的想法为客户选择适合的理财
产品。在理财市场中，很多客户最关心
的是资金的安全与收益的稳定，面对原
本对理财产品持观望态度的一位普通客
户，理财团队与客户通过深入沟通、专业
演示与详尽的收益测算，让客户充分理
解各类产品的优势与潜力，并建议客户
选择大额存单，因为它不仅承袭了传统
定期存款的稳健特性，还赋予了投资者
更多的灵活性与选择权。团队专业且用

心的服务赢得了客户的信任与认可，最
终客户选择将 2000 万元资金转入购买
可转让大额存单，获取稳健的保本保息
收益。

■ 理财观点：

在当前环境下，投资理财要具备前
瞻性的市场洞察力和灵活的策略调整能
力。理财服务的核心在于为客户创造稳
定而持续的财富增长。为了实现稳健的
投资理财目标，一是要多元化进行资产
配置，通过多元化的资产配置，可以有
效分散风险，实现财富的稳健增长。二
是要注重个性化需求，通过深入了解客
户的财务状况和投资偏好，提供个性化
的理财规划和产品推荐。三是要关注实
时市场，通过紧跟市场动态，及时调整策
略，更好应对不断变化的投资环境。

■ 推荐理由：

根植珠海，服务大众。中国建设银
行珠海市分行营业部营业室服务珠海市
民40余年，具有深厚的金融服务基础和
与时俱进的创新精神，维护服务上百位
财富级客户及近10万名大众市民，是一
支专业优质的理财服务团队。用心、用
情、用爱、用智，团队始终坚持以客户为
中心的服务理念，在复杂多变的市场形
势下，敏锐洞察先机，积极运用创新+传
统的金融理财工具，以大额存单转让平
台、跨境南向通、贵金属、定制理财等产
品，为客户创造更大价值，实现财富稳健
增值。

第十五届（2024年度）珠海银行业小微企业卓越服务奖

中国建设银行股份有限公司珠海市分行——香洲支行

■ 主要业绩：

中国建设银行珠海香洲支行是一家
综合管理型支行，辖内含香洲支行营业
部、碧涛支行、五洲支行、紫荆支行和凤
凰北支行5个网点。香洲支行致力于为
个人、企业提供全方面的综合金融服务，
在普惠金融、科技金融、乡村振兴等领域
持续深耕。2023年以来，香洲支行辖内
共有6名普惠专员，普惠贷款余额11.3亿
元，截至目前累计投放13.47亿元，服务

客户1,495户。

■ 获奖情况：

2024 年五洲支行普惠专员王水添、
香洲支行营业部普惠专员杨柳荣获珠海
市分行首季十佳普惠客户经理奖。

■ 经典案例：

案例一：香洲支行管辖网点五洲支
行为珠海市农业龙头企业珠海市某生物
科技有限公司及子公司办理粤兴贷合计

1353万元，响应国家大力发展乡村振兴
政策，大幅降低企业经营成本。

案例二：香洲支行管辖网点五洲支
行为省级专精特新企业珠海市某智能科
技有限公司办理善新贷 500万元，解决
了科技型企业获取融资一大难题，为推
动传统产业转型升级，赋能“制造业当
家”，发挥着金融的作用。

案例三：香洲支行管辖网点香洲支
行营业部为澳资企业珠海某医疗设备有
限公司办理港澳创业贷1000万元，响应
国家号召支持粤港澳大湾区互联互通协
调发展政策，解决了港澳人士在内地创
业融资难、融资贵的问题。

■ 理财观点：

1.服务实体经济。将资金配置到实
体经济中，特别是支持中小微企业的发
展，这不仅有助于实体经济的转型升级，
也创造了社会价值。

2.加大数字技术的应用。随着科技
的发展，数字技术在普惠金融中的作用
越来越重要，香洲支行通过推广建设银
行惠懂你 APP，提高服务效率，降低成
本，使金融服务更加精准地触达客户。

3.产品和服务的多样化。香洲支行

为了满足不同客户群体的需求，为客户
提供多样化、差异化的贷款产品以适应
不同客户的需求。

4.风险可控的发展模式。在推进普
惠金融的同时，香洲支行形成成本可负
担、商业可持续和风险可控制的商业模
式，确保普惠金融业务的长期稳定发展。

5. 优化发展环境。为了更好地推动
普惠金融的发展，香洲支行创新完善引
导机制，同时加强金融知识的普及和教
育，提高公众的金融素养。

■ 推荐理由：

香洲支行率先实行珠海市分行抵押
类贷款五天办结制策略，以高效率、高质
量的服务解决客户融资问题。

香洲支行投放珠海市分行首笔大额
厂房快贷1000万元，为制造业企业提供
融资方案。

香洲支行还可为创业型客户提供创
业担保贷、创业担保贴息、科创型企业提
供科创善贷、“四位一体”贴息、乡村振兴
农户提供“粤兴贷”、港澳人士提供港澳
创业贷等融资渠道以及降低融资成本的
服务，全方面、多层次为各类融资需求方
提供综合金融服务。

第十五届（2024年度）珠海银行业金牌理财师

中国建设银行股份有限公司珠海市分行——邓富文

■ 个人简介：

邓富文，中国建设银行珠海市分行私
人银行客户经理，6年银行从业经历，4年
财富管理历程，秉承“以心相交，成其久
远”的财富理念，专注于使用各类金融工
具设计私人财富管理方案，不断提升自身
的专业能力，为客户提供专业化、个性化
金融服务。目前服务近百个资产600万
以上的客户，管理资产规模超13亿元。

■ 主要业绩：

在财富管理的道路上，不断强化自
身的专业服务能力，紧跟市场导向，向客
户传达科学的资产配置理念，调整和优
化客户资产结构，实现客户财富稳健增
值。今年为客户办理2笔家族信托，规模
超1亿元。为4位客户量身打造保险金

信托方案，并精选全球利率债及境外非
标产品等优质私募产品，累计配置超千
万元，全方位助力客户实现财富传承与
增值目标。

■ 获奖情况：

2022 年建设银行广东省分行“优才
300”成员；

2022 年建设银行广东省分行私行条
线优秀个人。

■ 经典案例：

在财富管理的道路上他不断强化自
身的专业服务能力，紧跟市场导向，分析
当前经济环境、各类资产表现及未来趋
势，用以心相交的服务态度，深度挖掘并
满足客户个性化需求，帮助客户调整和
优化资产结构，耐心解答相关问题，确保

客户在充分理解的基础上做出决策，实
现客户财富稳健增值。在对某私行客户
的日常维护中，敏感地了解到客户对风
险尤其关注，为客户寻求符合其需求的
私募产品。从资产配置理念出发，并配
置二永债策略私募产品1000万元。

■ 理财观点：

做投资决策，最重要的是要着眼于
市场，确定好投资类别及比例。从长远
看，大约90%的投资收益都是来自于成
功的资产配置。

■ 推荐理由：

财富管理行业正迎来规模空前的发
展，打造以资产配置能力为核心的金融
服务能力是未来发展的关键。邓富文坚
持学习最新的资产配置资讯、市场及同

业信息，深入研究各类资产表现及未来
趋势，通过专业的分析和产品甄选能力，
为客户提供个性化的产品组合，并持续
关注客户的投资需求与风险偏好变化，
及时调整资产配置方案，确保客户的投
资始终与其人生规划相契合。

第十五届（2024年度）珠海银行业金牌理财师

中国建设银行股份有限公司珠海市分行——彭慧妍

■ 个人简介：

彭慧妍，中级经济师、高级国家规划
理 财 师（CHFP）、国 际 金 融 理 财 师
（AFP），中国建设银行珠海市分行客户
经理，30年的银行从业经验，16年的理
财管理历程，服务客户近千名，多次获得
广东省分行和珠海市分行优秀客户经理
荣誉。她深耕财富管理领域，擅长为高
净值客户提供全方位的金融服务方案，
帮助客户实现资产的有效管理和稳健增
长，确保财富的保值和增值。

■ 主要业绩：

通过专业化服务流程，为客户提供专
业建议，做好高端客户的资产配置和综合
理财服务，用心且细心的服务获得客户高
度认可。近1年为客户配置基金累计1.2
亿元，保险配置达5130万元，保险趸交单
笔大单有1600万元和1300万元，单笔期

交大单330万元和2笔200万元，黄金单个
客户4000克，家族信托签约配置达5000
万元，保险金信托签约累计2000万元。

■ 获奖情况：

2022 年建设银行广东省分行零售业
务优秀客户经理；

2022 年建设银行珠海市分行私行业
务全能标兵 ；

2023 年建设银行珠海市分行财富管
理创收达人；

2023 年建设银行珠海市分行十佳零
售客户经理；

2023 年建设银行珠海市分行新金融
实践标兵。

■ 经典案例：

从业以来她始终保持敏锐的洞察力，
通过用心服务客户不断积累资产配置和财
富规划经验，依靠扎实的专业知识，运用多

元化金融工具为客户量身定制个性化的财
富管理方案，实现客户财富稳健增值。在
客户希望做好养老和传承的资产规划时，
她通过保险年金和增额终身寿险，帮助客
户做好养老规划，并通过家族信托、保险金
信托定向定额条件分配的方式，确定将资
产传承给儿子，让他生活无忧。

■ 理财观点：

理财是一个长期的过程，心态很重
要，资产需规划和配置。

■ 推荐理由：

彭慧妍在金融行业的漫长岁月中，
不仅积累了丰富的私行客户服务经验，
更在财富管理领域展现出卓越的领导力
和创新精神。

作为一位资深的银行客户经理，她
以其深厚的金融知识和敏锐的市场洞察
力，为客户提供了量身定制的财富管理

方案，帮助他们实现资产的保值增值。
她的专业服务不仅限于传统的银行业
务，更涵盖了财富传承，风险隔离规划等
多元化的金融服务，展现了其全面的专
业能力。她以其卓越的沟通技巧和专业
技能，赢得了客户的信任和尊重。她能
够理解客户的个性化需求，并提供相应
的解决方案，确保客户的利益得到最大
化的保障。

第十五届（2024年度）珠海银行业珠海市民信赖的电子银行

中国建设银行股份有限公司珠海市分行

——手机银行APP

■ 产品特点：

中国建设银行股份有限公司手机银
行APP是服务客户的主渠道，也是智慧
城市建设及金融数字化转型的最重要载
体，具有方便快捷、安全可靠等优点。

即需即用、贴身服务
建行手机银行将与您共同迈入银行

的“即需即用”时代，无论何时何地，您一
旦需要我们，即可拿出手机，我们将立即
满足您投资理财、资金划转、缴费支付等
急迫的需求。拥有建行手机银行，享受
建行7×24小时贴身服务。

功能丰富、交易快捷
建行手机银行不但提供我行各种非

现金、非单证类的基本金融服务，更有基
金交易、贵金属交易、债券交易、外汇买
卖、鑫存管、理财产品、龙宝、账户商品、
期货资管产品等紧跟市场动向的投资理
财服务，以及全国话费充值等特色缴费业
务，使您随手掌控市场，轻松积累财富。

技术先进、安全可靠
建行手机银行具备身份认证、密码

验证、设备绑定、黑名单交易阻断、账户
分级控制、限额控制、超时退出、反向签
约激活、首次向陌生账户转账验密等多
项事前、事中安全及风控措施，并且对您
做的所有交易全程加密。

申办快捷、手续简便
您只需登录个人手机银行或建行网

站，简单输入相关信息，就可成为建行个
人手机银行客户。

■ 产品介绍：

广泛性：截至 2023 年末，建设银行
珠海市分行手机银行签约客户达到
186.1 万户，当年有交易客户超过 72万

户，年交易量2.01亿笔，银行非柜面业务
占比 98.5%，是服务客户的主渠道。同
时，建行手机银行跨行转账不收取手续
费，给客户带来实实在在的优惠。

安全性：建行手机银行非常关注用
户的个人隐私及账户信息安全，采取多
种安全措施，包括具备身份认证、密码验
证、设备绑定、黑名单交易阻断、账户分
级控制、限额控制、超时退出、反向签约
激活、首次向陌生账户转账验密等多项
事前、事中安全及风控措施，并且对做的
所有交易全程加密。

流动性：“建行手机银行、您身边的
服务银行”这是建设银行手机银行的服
务宣传用语。随时随地皆可注册下载，
一旦拥有，您将迈入银行的“即需即用”
时代，无论何时何地，您一旦需要我们，
即可拿出手机，我们将立即满足您投资
理财、资金划转、缴费支付等急迫的需
求。拥有建行手机银行，享受建行7×24
小时贴身服务。

服务性：建行手机银行是为客户打
造的移动金融服务平台，提供方便快捷
的综合金融类服务。金融类服务包括：
转账、投资理财、本外币结算、信贷融资
等，非金融类服务包括：查询个人征信报
告、医保电子凭证、线上缴费服务、预约
取号、打印银行流水等。新版的手机银
行，深度融合边缘计算、智能语音、生物
识别等技术，重塑五大服务频道，构建全
种类、全功能、全产品的智能搜索体系，
创新智能语音交互，实现“动口不动手”
的业务办理方式。拓展信息无障碍服
务，方便视觉障碍者和老年客户使用手
机银行，还可根据客户画像推出个性化
菜单，专设为老年人服务的大字模式，提
升精细化客户服务能力。

第十五届（2024年度）珠海银行业金牌存款产品

中国建设银行股份有限公司珠海市分行

——可转让大额存单
■ 产品特点：

为满足客户多样化金融服务需求，中
国建设银行推出个人大额存单转让业务，
通过为资金流动性需求较高的客户，搭建
一个转让交易平台，为客户增加一种满足
资金流动性需求的新的选择方式。

对于转出方：相比提前支取利息损
失更少（提前支取按活期）。

对于购入方：相同期限，可转让大额
存单可以获得更高收益。

■ 产品介绍：

1.收益性：
根据大额存单期限对应档次利率，

最高年利率可达2.15%（1年期1.70%、2
年期1.70%，三年期2.15%），持有可转让
大额存单一定时间后转让获取的年利
率，高于购买并持有到期同样期限大额
存单的年利率。

2.安全性：
大额可转让存单均为定期存款，保

本保息。
3.流动性：
流动性更强，可多次转让，7×24小

时服务。
4.服务性：
收益高于提前支取；价格自行设定；

转让便捷；收益更高；存期更短；投资更
高效。


